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~ CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n? 14/93
de 14 de Margo

Com a concentragiio no Instituto Nacional do Tu-
rismo de toda a problematica do estudo e da coordena-
¢do e execugdo das medidas e acgbes compreendidas
na politica turistica nacional, impGe-se adaptar o Esta-
tuto da Industria Hoteleira e Similar, aprovado pelo
Decreto n® 10/92, de 21 de Janeiro, & nova realidade ju-
ridico-administrativa.

Assim, com o presente diploma procede-se & revisdo
do referido Estatuto, transferindo-se todos os poderes
conferidos pelo mesmo a extinta Direcgéo-Geral do Tu-
rismo para o Instituto Nacional do Turismo e, com
vista a actualizar as selugdes.nele adoptadas, to-
mando-se providéncias tendentes 4 melhoria da classi-
ficagdo dos estabelecimentos hoteleiros de interesse
para o turismo e do seu funcionamento e ao estabeleci-
mento de um regime sancionatério para as infracgdes
das normas reguladoras da industria hoteleira e simi-
lar mais eficaz. . . : ceL :

Nestestermos, . . oy Ein

No uso da fac'uldadé conferida 2ﬁela alinea:a} do n 2
do artigo 2162 da Constitui¢dd,’o
guinte: . :

CAPITULOT

Ambito e liberdade de acesso
a actividade hoteleira e similar

s

Artigo 1°

1 [
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Gpv'c;fno decreta a se- . tidades;

)

O presente diploma destina-se a:estébel""ecer as'nor-

mas respeitantes ao aproveitamento ‘dos recursos tu-
risticos do Pafs e ao exercicio da industria hoteleira e
gimilar, em ordem a preservar ¢ valorizar as caracte-
risticas sécio-econémicas locais e o meio ambiente e a
garantir a qualidade da oferta turistica nacional.

L Mo

1. E livre o acesso de todas as pessods, 'nacionais e
estrangeiras & industria hoteleira e similar, ndo po-
dendo as necessédrias autorizagdes ser denegadas se
nio com fundamento na desconformidade com a lei e
seus regulamentos.

2. Os estrangeiros, porém, s6 podem explorar estabe-
lecimentos hoteleiros e similares previamente declara-
dos de utilidade turistica.

3. O disposto no nimero anterior aplica-se as socie-
dades comerciais proprietdrias e/ou exploradoras de es-
tabelecimentos hoteleiros e similares em que parte do
capital social proveniente de investimento estrangeiro
seja superior a 40%

CAPITULO II
Das atribuicdes e competéncia
Arligo 3°
1. No ambito das atribuic¢ses do Instituto Nacional

do Turismo compete-lhe, nos termos do presente di-
ploma:

recebidas e as sangGes aplicadas.

-

a) Coordenar e opinar sobre as operagdes de lotea-
mento urbano desde que incluam qualquer
empreendimento cuja aprovagdo esteja no
ambito das suas competéncias; '

b) Aprovar, sem prejuizo da competéncia atri-
buida a outras entidades, nos termos defini-
dos no presente Decreto-Lei, a localiza¢do, os
ante-projectos e os projectos dos estabeleci-
mentos hoteleiros e similares;

¢) Classificar os estabelecimentos;
d) Aprovar as respectivas denominagoes;
e) Autorizar a abertura; ’

p Fiscalizar as instalagdes, exploragdo e funciona-
mento de todos os estabelecimentos hotelei-
ros e similares;

h) Ordenar as providéncias necessdrias para cor-
~ rigir as deficiéncias verificadas;

i) Conhecer das reclamagdes apresentadas sobre o
seu funcionamento e instalagdes; )

J) Aplicar sangdes por infracgées ao disposto no
: presente diploma e suas disposigbes regula-
‘ im'eptare's. o ' ‘

% 2 Sempre: qué haja lugar & intervengdo de outras et
conipete; ainda ao Instituto Nacional do Tu-
rismaq, pramover ia dpreciacap conjunta. dos assuntos

pendentes dar ‘ol séu :parecer ou informarrse do anda-

mento dos processos.

‘.

Artigo 4°

1. Compete ao Instituto Nacional do Turismo a orga-
nizagéio de um registo de todos os estabelecimentos ho-
teleiros e similares, do qual constardo a denaminagéo
aprovada, a empresa proprietdria e a exploradora e os
demais elementos necessdrios 4 sua caracterizagdo eco-

riémico-juridica. .. . - s
2. Desse registo constardo também as reclamagdes
)

3. Para este efeito, os tribunais-e outras entidaaes
que proferirem decisoes relativas a infracgdes previstas

. neste diploma e suag disposi¢des regulamentares dardo

conhecimentd -do Instituta Nacional :do Turismo das.
‘sanc¢des que tiverem aplicado. .

CAPITULO 111
Disposi¢des gerais
Artigo 5°

1. Serdo declarados de interesse para o turismo os es-
tabelecimentos hoteleiros e similares que satisfagam os
requisitos minimos estabelecidos neste diploma e suas
disposig¢bes regulamentares.

2. Poderdo ainda ser declarados de interesse para o
turismo os estabelecimentos que por dificuldades resul-
tantes do meio onde se integram néo possuam o0s requi-
sitos minimos para a classificagdio mas que constituam,
pelas caracteristicas do servigo prestado, importante
elemento de apoio as infra-estruturas turisticas de
uma zona.

3. A declaragéo de interesse para o turismo seré feita
pelo Instituto Nacional de Turismo.
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Artigo 6°

1. Sem prejuizo da sangio que ao caso couber, a de-
claragdo de interesse para o turismo serd revogada ofi-
ciosamente quando, pelo deficiente estado de conserva-
cdo das instalagdes ou reiteradas deficiéncias de
servigo, o estabelecimento deixar de satisfazer aos re-
quisitos minimos estabelecidos.

2. Quando a revogagdo prevista no nimero anterior
tiver como causa o deficiente estado de .conservacgéo
das instala¢des, s6 poderd ser executada se, depois de
notificado o interessado das obras a efectuar e do prazo
para a sua realizacéio, este ndo der cumprimento ao de-
terminado. :

Artigo 7°

1. A classificagdo atribuida aos estabelecimentos nos
termos dos artigos 14° e 22°, poderd a qualquer tempo
ser revista pelo Instituto Nacional do Turismo, oficio-
samente ou a requerimento do interessado, verificada
a alteracdo dos pressupostos que a determinaram.

2. A desclassificacdo oficiosa terd lugar, independen-
temente da aplicagdo de qualquer sangdo, quando por
- leficiente estado de conservagio ou reiteradas deficién-
4as de servigo, o estabelecimento ndo corresponder ao
grupo ou categoria em que estiver incluido.

: , Artigo 8°

‘& Serdo observadas nessa regulamentagéio, com as ne-

" cessarias ‘adaptagOes, as disposigdes genéricas, conti-

das neste diploma e as

que regularem as actividades turisticas ao ar livre,
consoante as caracteristicas e natureza do empreendi-
mento.

5 Artigo 9°

1. Os estabelecimentos hoteleiros e similares sfo
considerados como lugares publicos.

2. O disposto no n® 1 anterior entende-se sem pre-
juizo do direito de proibigdo de acesso e permanéncia
no estabelecimento &s pessoas que: - - :

a) Evidenciem o propésito de ndo consumir bens
Y ou servigos do estabelecimento;

b) Perturbem a ordem publica ou a convivéncia
social no estabelecimento; = -

¢) Nio respeitem as normas minimas de higiene;

d) Denotem fortes indicios de embriaguez ou de
efeitos de estupefacientes.

3. Exceptuam-se do disposto no nimero 1, os estabe-
lecimentos destinados apenas aos associados ou bene-
ficidrios das empresas proprietdrias ou ‘exploradoras.

Artigo 10¢

Nas denominagdes dos :estabelecimentos hoteleiros’

ou similares deverd ser utilizado o criculo ou o portu-
gués, podendo ser autorizado o emprego de palavras
noutras linguas estrangeiras quando os usos interna-
cionais ou razdes de ordem turistica o justificarem.

Artigo 11°

1. Os estabelecimentos abrangidos pelo presente di-
ploma ndo poderdo usar nomes iguais aos outros ja
axistentes ou por tal forma semelhante que possam in-
duzir em erro, salvo se estiverem integrados na mesma
organizagéo.

'2. Para efeito do disposto no nimero anterior o Insti-
tuto Nacional do Turismo pode determinar a alteragéo
do nome do estabelecimento que abrir em dltimo lugar,
sem prejuizo dos direitos resultantes da propriedade
industrial. _ : '

3. O disposto neste artigo nio se aplica 4s denomina-
¢Oes j4 autorizadas.

Artigo 12°

1. Poderao ser declarados de utilidade turistica os es-
tabelecimentos hoteleiros e similares, que pelo seu ele-
vado nivel de servicos e instalagées dentro da respec-
tiva categoria, ou pela

sua localizagdo contribuam de forma relevante para
a realizagdo dos objectivos da politica nacional de tu-
rismo.

2. A declaracédo de utilidade turistica rege-se por lei
especifica.

CAPITULO IV

Da classificagdo dos estabelecimentos
de interesse para o turismo

SECCAO I
Dos estabelecimentos hoteleiros
Artigo 13?2

1. Sdo estabelecimentos hoteleiros os destinados a
proporcionar alojamento, mediante remuneragfo, com
ou sem fornecimento de refeigdes e outros servigos
acessérios.

- 2. Nido se consideram estabelecimentos hoteleiros,
para efeito do disposto no presente diploma, as instala-
¢bes que, embora com o mesmo fim tais como albergues
de juventude e semelhantes, sejam exploradas sem in-
tuito lucrativo e cuja frequéncia seja restrita a grupos
limitados. SR . :

3. O simples facto:de numa tasa particular residirem
héspedes com cardcter estdvel ndo se considera, para
efeitos deste diploma, exercicio de industria hoteleira,

desde guie o seu nimero ndo seja superior a trés.

4. E vedado aos estabelecimentos hoteleiros alojaros
seus clientes em casas particulares. '

Artigo 14°

1. Os estabelecimentos hoteleiros de interesse para o
turismo classificar-se-0, nos termos regulamentares,
nos seguintes grupos e categorias:

Grupo 1. Hotéis de cinco, quatro, trés e duas es-
trelas;

'Grupo’'2. Pensdes de quatro, trés, duas e uma -
estrelas;

Grupo 3. Pousadas de quatro e trés estrelas;

Grupo 4. Hotéis-apartamentos de quatro, trés e
duas estrelas;

Grupo 5. Aldeamentos turisticos de luxo, 12 ¢ 22,

2. Os estabelecimentos que, de acordo com o disposto
em regulamento, possam apenas oferecer alojamento e
primeiro almogo classificar-se-do de residenciais. '
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Arti 20 15¢

Os estabelecimentos hoteleiros de interesse para o
turismo, usardo obrigatoriamente na sua denomina-
¢do, de acordo com a classificagdo que lhes tenha sido
atribuida, a nomenclatura constante do n® 1 do artigo
anterior, e s6 eles a poderdo usar.

Artigo 16°

Considera-se hotel o estabelecimento que ocupa a to-
talidade de um edificio ou parte dele completamente
independente, constituindo as suas instalagdes um
todo homogéneo e dispondo de acesso directo aos anda-
res para o uso exclusivo dos clientes.

Artigo 17°

Considera-se pens@oc o estabelecimento hoteleiro
que, pelas suas instalacoes, equipamento, aspecto
geral, localizagdo e capacidade, ndo obedega as normas
estabelecidas para a classificagio como hotel e satis-
faca aos requisitos previstos em regulamento ao pre-
sente diploma.

Artigo 18°

Considera-se pousada o estabelecimento hoteleiro si-
tuado fora dos centros urbanos , oferecendo boas condi-
¢oes de conforto e comodidade e destinados a fornecer

“ aos turistas alojamento e, se necessdrio, alimentagéo.

Artigo 19¢

1. Hotéis-apartamentos sdo o0s estabelecimentos
onstituidos por um conjunto de apartamentos mobila-
“'dos e independentes,

instalados em edificio préprio e explorados em re-
g1me hotelelro

nyaa
7

Jmen oty Con51ste a exploragdo em regime hotelen‘o na loca- ﬁ

' ﬁao dia-a-dia ou por periodo até um més, acompan-
ada, pelo menos, da prestacéo de servigo de limpeza.

Artigo 20°

Aldeamentos turisticos sdo estabelecimentos, consti-
tuidos por um complexo de instalagdes interdependen-
tes, objecto de uma exploragdo integrada, que se des-
tine a proporcionar aos turistas, mediante
remunera¢do, qualquer forma de alojamento para-
hoteleiro, acompanhado de servigos acessérios e com
equipamento complementar e de apoio.

SECCAQ II
Dos estabelecimentos similares
Artigo 21°

1. Consideram-se estabelecimentos similares dos ho-
teleiros, qualquer que seja a sua denominacéo, os des-
tinados a proporcionar ao publico, mediante remunera-
¢do, alimentos ou bebidas para serem consumidos no
préprio estabelecimento.

2. Os estabelecimentos ndo compreendidos no nu-
mero anterior, em que seja exercida, ainda que acesso-
riamente, alguma das

actividades a que se refere o mesmo ndmero, ficam,
na parte respectiva, sujeitas as disposi¢des deste di-
ploma para os estabelecimentos similares, com as ne-
cessdrias adaptagdes.

3. Nio sdo havidos como estabelecimentos similares

dos hoteleiros:

a) As casas particulares que proporcionam ali-
mentacdo a hdéspedes de cardcter. estdvel,
desde que o seu numero ndo seja superior a
trés;

b) As cantinas de organismos publicos, de asso-
ciagdes ou de empresas, que fornecem ali-
mentagdo ao respectivo pessoal;

¢) Em geral, quaisquer estabelecxmentos de fim
néo luerativo, cuja possibilidade de fr equén-
cia seja restnta a um grupo delimitado, com
exclusdo do publico em geral.

Artigo 22¢

1. Os estabelecimentos similares dos hoteleiros clas-
sificam-se nos seguintes grupos e categorias:

Grupo 1. Restaurantes: de luxo, de 1%, 22 e 3%;

Grupo 2. Estabelecimentos de bebidas de luxo,
1%, 2% e 3%

Grupo 3. Salas de danca de luxo, 1* e 2°.

2. No grupo 1 incluem-se aqueles cuja actividade fun-
damental consiste no fornecimento de refei¢des princi-

pais, abrangendo também os estabelecimentos denomi-

nados "Snack-bares”, "Self-services” e semelhantes.

3. No grupo 2 incluem-se os estabelecimentos cuja
actividade fundamental censiste no forneciménto de
bebidas ou pequenas refei¢es, nomeadamente os desi-
gnados por cafés, cervejarias, casas de chd, bares e ge-
latarias.

4. No_grupo 2 incluem-se os estabelecimentos cuja
actwndade fundamental .consiste em proporcionar lo-
cais para dangar, com ou sem espectdculo de varieda-

" des e com servigos de bebidas ou pequenas refei¢des no-

meadamente, os designados na pradtica internacional
como dlscotecas "boites”, "night-clubs” e "dancings".

Artigo 23°

Quando no mesmo estabelecimento forem exercid
actividades correspondentes a mais do que um grupo, «’
classificagdo atribuida correspondera a determinada
pela actividade principal.

Artigo 24¢

Os estabelecimentos similares dos hoteleiros de inte-
resse para o turismo usardo obrigatoriamente na sua
denominagdo, de acordo com a classificacdo que lhes
tenha sido atribuida, a nomenclatura constante do n? 1
do artigo 22° e s6 eles a poderdo usar.

Artigo 25°

1. Para poder instalar-se qualquer estabelecimento
hoteleiro ou similar deverd, em primeiro lugar, ser re-
querido ao Instituto Nacional do Turismo, que o em-
preendimento seja declarado de interesse para o tu-
rismo ou sem interesse para o turismo, no prazo e sob a
cominagéo que forem fixados em regulamento.

2. Se o empreendimento for declarado sem interesse
para o turismo o processo serd devolvido ao requerente
para que requeira 4 cdmara municipal respectiva a sua
aprovacio.
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CAPITULO V

Da instalac¢do dos estabelecimentos
de interesse para o turismo

Artigo 26°

1. Serdo organizados pelo Instituto Nacional do Tu-
rismo 0s processos respeitantes a aprovacido da locali-
zagdo e & aprovagio do ante-projecto e do projecto dos
estabelecimentos hoteleiros e similares, de interesse
para o turismo, ainda que haja lugar a intervencédo de
outras entidades ou servigos. ’

2. Neste ltimo caso, deverd o Instituto Nacional do
Turismo promover as diligéncias necessdrias para
obter dessas entidades ou servigos os respectivos pare-
ceres.

Artigo 27°

1. Sempre que haja lugar a intervencéio de outras en-
-tidades ou servigos, o Instituto Nacional do Turismo
‘emeter-The-4, por oficio registado com aviso de recep-
¢do ou protocolo, os elementos apresentados para ob-
tengdo das respectivas autorizagdes, aprovagdes ou pa-
receres, }’aos termos do nimero seguinte:

¢
He 2. Para o efeito o Instituto Nacional do Turismo po-
derd:

a) Solicitar a entidade que se pronuncie por es-
crito;

b) Convocar reunides com representantes das en-

- tidades ou servigos interessados, a fim de, si-

: multaneamente, se pronunciarem sobre o re-
querido.

Artigo 28°

1. No caso da alinea @) do numero 2 do artigo ante-
rior, as entidades ou servigos consultados deveréo pro-
qunciar-se no prazo de 45 dias a partir da data do rece-
_dimento dos elementos.

2. Quando ndo o fizerem entender-se-d que nada tém
a opor ao requerido.

{ﬁy Artigo 29°

1. No caso da alinea b) do n® 2 do artigo 27, as reu-
nides terdo lugar no prazo mdximo de 45 dias, a contar
da data do recebimento dos elementos pelas entidades
ou servigos consultados.

2. Nestas reunides, os pareceres de cada entidade ou
servico serdo comunicados pelo seu representante,
continuando a aplicar-se a esses pareceres as corres-
pondentes normas legais em tudo que nido forem
contrarias ao disposto neste diploma.

3. Das reunides serd lavrada uma acta, da qual cons-
tardo as entidades ou servigos convocados e os respecti-
VOS pareceres.

4. A acta sera aprovada e assinada pelos interve-
nientes no fim das reunides e enviada para conheci-
mento a todas as entidades ou servigos interessados.

Artigo 30°

1. Com excep¢do do disposto nos artigos seguintes a
intervengs‘io de outras entidades ou servigos verificar-
se-4 apenas quanto a localizagéo dos empreendimen-
tos.

2. Aprovada a localizag@o, caberd ao Instituto Nacio-
nal do Turismo e as cAmaras municipais respectivas
pronunciar-se sobre os respectivos ante-projectos ou
projectos.

Artigo 31°

O Instituto Nacional do Turismo devera comunicar
ao interessado o que for decidido quanto a localizacéo,
ante-projecto, ou projecto, devendo fazé-lo no prazo de
dez dias contado da ultima decisdo tomada.

Nenhuma entidade ou servigo podera:

a) Passar licen¢a ou conceder alvards de sua com-
peténcia para a construgio, instalagdo ou
funcionamento de estabelecimentos hotelei-
ros e similares sem que o interessado tenha
obtido do Instituto Nacional do Turismo, a
aprovagiio do respectivo projecto e a autori-
zacdo de abertura.

b) Recusar a passagem das licengas da sua com-
peténcia, desde que o interessado tenha ob-
tido as respectivas autoriza¢des, aprovacdes
ou pareceres nos termos do presente De-
creto-Lei.

Artigo 338°

O Instituto Nacional do Turismo fixard, aquando da
aprovagio dos projectos de novos empreendlmentos )
prazo em que deve ser iniciada a respectiva construgéo,
caducando a aprovagiio se o prazo nio for respeitado.

Artigo 34°

1. A execuc¢fio de quaisguer cbras, que nfo sejam de
simples conservacgéo, nos estabe]ecimentos hoteleiros e
similares estd sujeita, com as necessdrias adaptacdes,
ao disposto neste capitulo e respectivas disposigbes re-
gulamentares.

2. No caso de as obras serem destinadas a obter a re-
classifica¢do do estabelecimento, o interessado devera
referi-lo expressamente aquando da apresentacfio do
ante-projecto ou projecto.

Artigo 35°

1. Nos prédios ou partes de prédios expressamente
arrendados para o exercicio da inddstria hoteleira ou
similar podem ser feitas, independentemente de autori-
zagéio do locador, obras que interessem directamente &
exploracdio da industria, desde que tenham sido previa-
mente aprovadas e ndo ponham em risco a seguranca
do edificio, ou quando sejam meras benfeitorias.

2. Salvo no caso de benfeitorias, o locatdrio notificard
o locador, por carta registada com aviso de recepgdo,
das obras que se propde realizar, podendo este, nos
quinze dias imediatos, exigir daquele que, por qualquer
dos meios previstos na lei, lhe preste caugdo de mon-
tante ndo inferior ao valor das obras de reposig¢éo desti-
nada a assegurar a obrigagdo de restituir o prédio no
estado em que o recebeu.

_
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3. Se ndo houver acordo quanto ao montante da cau-
¢do, podera esta ser prestada pelo minimo, para o
efeito de se iniciarem as obras, sem prejuizo de Tecurso
a um tribunal arbitral, que decida segundo as regras
de equidade, para um eventual reforgco posterior da
caug¢do.

4. A execugdo de obras pelo locatdrio nos termos
deste artigo, ndo pode dar lugar a aumento das rendas.

CAPITULO VI

Da vistoria, fiscalizacio e
funcionamento dos estabelecimentos
de interesse para o turismo

Artigo 36°

1. Os processos respeitantes & classificagfo, disci-
plina e funcionamento dos estabelecimentos abrangi-
dos pelo presente diploma e suas disposi¢des regula-
mentares, serdo organizados pelo Instituto Nacional do
Turismo, com excep¢io dos declarados sem interesse
para o turismo, que serdo organizados pela camara
municipal do respectivo concelho.

Artigo 37°

1. Nenhum dos estabelecimentos abrangidos pelo
presente “diploma poderd iniciar a sua exploragio sem
‘prévia autonzag:ao precedida de vistoria, das entida-
.des a seguir indicadas, consoante o caso:

a) Do Instituto Nacional do Turismo, quando se
_tratar de estabelecimento hoteleiro ou simi-
= lar com interesse para o turismo;

b) Das camaras municipais, nos restantes casos.

2. A vistoria a realizar pelo Instituto Nacional do Tu-
rismo, prevista na alinea @) do nimero anterior, tera
por fim verificar a conformidade do estabelecimento
com o projecto aprovado e atribuir-lhe a respectiva
classificagdo.

Artigo 38°

1. Quando se tratar de vistoria para efeitos de classi-
ficagdo ou reclassificagiio, requerida pelo interessado,
deverd a mesma ser realizada no prazo maximo de 20
dias contados da data do respectivo pedido.

2. O Instituto Nacional do Turismo poderd realizar a
vistoria para além do prazo previsto no ndmero ante-
rior por razdes devidamente justificadas, desde que do
facto avise previamente o interessado marcando novo
prazo para o efeito.

3. Se o nao fizer poderd, o interessado, iniciar a ex-
ploragdo do estabelecimento com a categoria solicitada
no requerimento.

Artigo 39°

1. Sem prejuizo do disposto no n? 1 do artigo anterior
quaisquer estabelecimentos que entrem em funciona-
mento antes da vistoria, serdo imediatamente encerra-
dos até a realiza¢do da mesma, por ordem do Presi-
dente do Instituto Nacional do Turismo, sem prejuizo
de outras sangdes previstas no presente diploma e seus
regulamentos.
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2. As autoridades administrativas e policiais fardo
cumprir a determinagio.

Artigo 40°

1. A autorizagio de abertura dos estabelecimentos
abrangidos pelo presente diploma constara de alvars a
emitir pelo Instituto Nacional do Turismo ou pela Ca-
mara Municipal do concelho onde estiver instalado o
empreendimento, consoante se tratar de estabeleci-
mento declarado de ou sem interesse para o turismo.

2. O alvard previsto no nimero anterior substitui
todas as licengas e alvards que eram exigidos para
efeito de exploragdo destes estabelecimentos, até 4 en-
trada em vigor do presente diploma.

3. As taxas devidas pela emisséo do alvara de aber-
tura sdo fixadas pelo membro do Governo com tutela
sobre o sector do turismo.

Arligo 41°

1. O Instituto Nacional do Turismo, poderd a qual-
quer tempo, realizar as vistorias e inspecgdes que
considerar convenientes aos estabelecimentos hotele
ros e similares.

2. Aos proprietdrios e/ou exploradores, cumpre pres-

" tar todo o -apoio e fornecer as informacgbes soli¢itadas

pelos funciondrios incumbidos da misséo, sob pena d
sanedo.

Artigo 42°
1. Os estabelecimentos abrangidos pelo presente di-
ploma ndo devem apresentar deficiéncias susceptiveis
de por em perigo a saude dos consumidores ou o prestx-
glo do tunsmo nacional.-

2. As deﬁc1encxas susceptiveis de pbr em perigo a
saide dos consumidores serdo verificadas pelo Insti-
tuto Nacional do Turismo, para o que solicitard o ne-
cessdrio apoio téenico dos servigos competentes do Mi-
nistério da Saide.

Artigo 43¢

Os estabelecimentos abrangidos pelo presente di- -
ploma deverédo estar dotados dos meios adequados para
a prevencdo de risco contra incéndios, de acordo com as
normas a estabelecer em regulamento.

Artigo 44°

Em todos os estabelecimentos abrangidos pelo pre-
sente diploma serd obrigatdria a afixa¢fo de plaea nor-
malizada com a classificagéo, de acordo com o estabele-
cido em regulamento.

Arligo 45°

Nos estabelecimentos hoteleiros, deverdo existir,
para serem entregues aos clientes aquando da sua en-
trada, cartdes de héspede dos quais constardo, os ele-
mentos a definir em regulamento.

Artigo 46°

Em todos os estabelecimentos abrangidos pelo pre-
sente diploma existird um livro de reclamagdes que
serd obrigatoriamente facultado aos clientes que o soli-
citem nos termos e para os efeitos a definir em regula-
mento.
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Artigo 47°

Os hotéis de cinco e quatro estrelas e 0s aldeamentos
turisticos de luxo deverdo dispor de um director nos
termos a definir em regulamento.

Artigo 48°

1. A exploragdo de cada estabelecimento deverd ser
globalmente realizada por uma unica entidade, que é a
primeira responsdvel pelo seu funcionamento, bem
como pelo cumprimento das normas reguladoras da ac-
tividade.

2. A unidade de exploragdo do estabelecimento nao é
impeditiva de a sua propriedade pertencer a uma plu-
ralidade de pessoas.

3. O disposto no numero 1 néo impede que a em-
presa exploradora contrate com outras entidades a
prestagdo de alguns servigos que integram o estabeleci-
mento, desde que o seu nivel seja compativel com a sua
categoria.

4. Salvo no caso de aldeamentos turisticos nenhuma

_unidade de alojamento pode ser retirada da exploragdo

hoteleira sob pena de:

a) Caducidade automdtica do alvard de abertura
do estabelecimento, e consequente encerra-
mento; - 5

b) Revogagdo automética da utilidade turistica
atribuida ao estabet ento;

¢) Perda de beneficioscé:incentivos que porven-
tura lhe tivessem sido concedidas;

d) Vencimento imediato de todos os créditos
concedidos para a construgéo do empreendi-
mento. Pan ssp- :

PV

£

5. Para além do disposto no nimero anterior ser-lThe-
4, ainda, retirada a licenca de utilizacéo do edificio.

Artigo 49°

1. Sempre que um estabelecimento seja propriedade
‘de varias entidades ou pessoas, estas serdo responsa-

. Jveis, na proporgdo correspondente ao valor da sua frac-

{&)

¢do imobilidria ou unidade de alojamento, pela manu-
ten¢do e conservagio de todas as estruturas e
instalagbes comuns necessdrias ao seu funcionamento,
nos termos estabelecidos em legislagéio especifica.

9. Tratando-se de empreendimentos que se desenvol-
vam em superficie, a obrigag¢ao prevista no nimero an-
terior, compreende a conservagiio e manuten¢do das
suas instalagdes, equipamentos e servigos de utilizacéo
turistica considerados comuns, nos termos fixados em
legislagdo especifica.

3. A obrigagéo a que se refere o numero anterior é in-
dependente da desafectagdo da respectiva fracgdo imo-
biligria ou unidade de alojamento & exploragdo turis-
tica, sendo o0s encargos resultantes do seu
cumprimento suportados por todos os proprietdrios, na
percentagem correspondente a cada um.

Artigo 50°

1. Nos estabelecimentos referidos no artigo anterior
o regime de propriedade e as relagdes entre os proprie-
tarios e entre estes e a entidade exploradora serao defi-
nidos em legislagdo especifica.

Artigo 51°

‘Os estabelecimentos hoteleiros ‘e similares fornece-
rdo ao Instituto Nacional do Turismo, com periodici-
dade a definir em regulamento, os elementos sobre o
indice de ocupagdo, o movimento de héspedes e outras
que forem determinados

CAPITULO VII

Das infracc¢des e sua sangio
Artigo 52°

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal
emergente dos actos praticados, a infracgdo aos artigos
92 n%l1, 10%, 11° n? 1, 13° n® 4, 15°, 249, 37° n? 1, 42° n°1,
432, 44°, 45°, 46°, 47° e 48° sdo punidas com multa até
500 000$.

2 O limite da multa prevista no numero anterior
serd aumentado para o dobro em caso de reincidéncia.

3. Considera-se que ha reincidéncia sempre que no
periodo de um ano contado da data do cometimento de
uma infracgdo seja praticada no mesmo estabeleci-
mento qualquer outra, as regras previstas neste di-
ploma e seus regulamentos.

Artigo 53°

1. As infracedes referidas no artigo anterior poderéo
ainda, ser passiveis das seguintes sangbes acessérias:

a) Apreensio do material através do qual se rea-
liza a infracgéo;

b) Suspensdo tempordria do funcionamento do es-
tabelecimento; :

¢) Encerramento definitivo do estabelecimento.

2. Quando a gravidade ou as circunstancias da in-
fracgdo o aconselharem, podera ser decidido dar publi-
cidade & sangfio aplicada.

Artigo 54°

1. Quando em relagio a um estabelecimento hote-
leiro for aplicada algumas das sangdes previstas nas
alineas b) e ¢ do artigo 532 o estabelecimento s6 encer-
rard depois de terminarem a sua estada todos os hospe-
des que a data da notificagdo nele se encontrarem.

2. Ficara, porém, interdita a entrada de novos héspe-
des, ainda que as respectivas reservas sejam anteriores
a notificaciio da san¢éo.

3. A infracgéio ao disposto nos nimeros anteriores, ou
qualquer conduta destinada a evitar a sua aplicagéo
constituem crime de desobediéncia e seréio puniveis nos
termos do Cédigo Penal.

Artigo 55°

1. A instrugdio de processos relativos as infracgdes
previstas neste diploma e seu regulamento s&o da com-
peténcia do Instituto Nacional do Turismo.

9 Para efeito do disposto no nimero anterior todas
as entidades ou agentes que tomarem conhecimento de
qualquer infracgdo deverdo participa-la ao Instituto
Nacional do Turismo.




102

I SERIE — N° 10 — B.O. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 14 DE MARCO DE 1994

3. Na instrucéo dos processos deverido sempre ser ou-
vidos os interessados bem como as testemunhas por
eles indicados.

Artigo 56°

1. A competéncia para a aplicago de multa cujo
valor seja superior a 75 000$ bem como das sang¢des
acessodrias previstas na alineae) don®1 e don® 2 do ar-
tigo 53° é do membro do Governo com tutela sobre o
sector do turismo.

2. A competéncia para aplica¢do de multas até
75 000$ e das sangdes acessoérias previstas nas alfneas
a) e b) don® 1 do art? 532 sdo da competéncia do Presi-
dente do Instituto Nacional do Turismo.

3. Das sang¢des aplicadas pelo Presidente do Instituto
Nacional do Turismo, cabe recurso hierdrquico, a inter-
por no prazo de oito dias a contar da data da notifica-
¢do, se o montante for superior a 50 000$ ou, se for
aplicada a san¢io acesséria de suspensio tempordria
de funcionamento.

4. O recurso contencioso interposto nos termos da lei
geral, da decisdo que aplique quaisquer das sancdes
previstas neste diploma, ndo terd efeito suspensivo,
salvo em caso de multa cuja execugio serd suspensa na
fase da penhora.

Artigo b7¢

1. A determinacdo da medida da multa far-se-d em
fun¢éio da gravidade da infracg¢éo, dos prejuizos causa-
dos ao turismo nacional e da culpa e capacidade econé-
mica do agente.

2. Sem prejuizo dos limites fixados no n? 1 do ar-
tigo 52°, a multa deverd, sempre que possivel, exceder
0 beneficio econémico que o agente retirou da pratica
da infracg¢éo.

Artigo 58°. -

1. Independentemente da aplicacdo de qualquer san-
¢éo, o Instituto Nacional do Turismo cobrara dos esta-
belecimentos as importincias por eles indevidamente
recebidas dos clientes para além dos pregos legal-
mente, fixados, e providenciard no sentido da sua resti-
tuicio.

2. Sendo, porém, desconhecido o paradeiro destes, de
sorte que seja de presumir o seu desinteresse no reem-
bolso, as quantias cobradas reverterdo a favor do
Fundo de Desenvolvimento Turistico.

Artigo 59¢

O produto das multas aplicadas nos termos do pre-
sente diploma constitui receita do Fundo de Desenvol-
vimento Turistico.

CAPITULO VIII
Disposig¢oes finais e transitérias
Artigo 60¢

1. Os pregos a praticar nos estabelecimentos hotelei-
ros e similares de interesse para o turismo, pelos apo-
sentos, refeicdes e demais servigos préprios da respec-
tiva indudstria, deverdo constar de tabelas aprovadas,
nos termos regulamentares, pelo Instituto Nacional do
Turismo, sob proposta das empresas.

2. O Membro do Governo com tutela sobre o sector
do turismo poder4d, no entanto, fixar os precos dos bens
e servigos que houver por convenienies, devendo esies
constar também das tabelas referidos no ndmero ante-
rior.

Artigo 61°

O Governo legislard acerca das actividades turisticas
e dos meios complementares de alojamento turistico,
aplicando-se o presente diploma, com as necessdrias
adaptagdes, em tudo o que nio for especialmente pre-
visto.

Artigo 62°

O processo de harmonizagido da situacio das empre-
sas hoteleiras e similares existentes com as decorrén-
cias e exigéncias do presente diploma sera previsto em
regulamento, : :

Artigo 63°
E revogado o Decreto n® 10/92, de 21 de Janeiro.
Artigo 64°

O presente diploma entra em vigor conjuntamente
com o seu regulamento. .

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

Carlos Veiga — Jodo Higino de Rosdrio — Ulpio Na-
poledo Fernandes. S

Promulgado em 25 de Janeiro de 1994.
Publique-se.

O .Presidente da Republica, ANTONIO MANUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO

Referendado em 25 de Janeiro de 1994.
O Primeiro Ministro
Carlos Veiga

Decreto Regulamentar n%4/94
N de 14 de Mar¢o

Convindo regulamentar o Decreto-Lei n® 14/94, de
acordo com o estatuido no artigo 62°,

No uso da faculdade conferida pela alinea b) don® 2
do artigo 217° da Conatitui¢iio, o Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO I
Da Instalag¢do dos Estabelecimentos
SECCAO I
Competéncia
Artigo 1°

1. Os processos respeitantes a instalacéio, classifica-
¢do e funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros e
similares sfio organizados pelo Instituto Nacional do
Turismo de harmonia com o disposto no Decreto-Lei
n® 14/94 e no presente regulamento.

2. Na apreciagdo dos empreendimentos mencionados
no numero anterior, o Instituto Nacional do Turismo
tomard em consideracio os planos de desenvolvimento
turistico.,

SECCAO It
Da declaracio de inieresse para o turismo

Artigo 2¢

1. Para poder instalar-se qualquer dos estabeleci-
mentos previstos no artigo anterior deverd, em pri-
meiro lugar, requerer-se que o mesmo seja declarado
de interesse para o turismo.
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2. Para este efeito devera o requerimento ser acom-
panhado de um questiondrio de modelo normalizado a
emitir pelo Instituto Nacional do Turismo, em dupli-
cado, e de uma planta de localizagdo do empreendi-
mento, & escala 1:25 000.

3. O Instituto Nacional do Turismo pode ainda solici-
tar outros elementos que considere necessdrios para
uma correcta apreciagio do requerido.

Artigo 3%

1. No prazo de 30 dias contado da entrada do reque-
rimento, o Instituto Nacional do Turismo devera comu-
nicar ao interessado a decisido tomada.

2. Considera-se que o empreendimento tem interesse
para o turismo, se o Instituto Nacional do Turismo néo
comunicar ao interessado, a sua decisio no prazo refe-
rido no ntimero anterior.

Artigo 4°

1. A declaracio excepcional de interesse para o tu-
rismo dos estabelecimentos previstos no n? 2 do artigo

-52 do Decreto-Lei n® 14/94, podera ser feita oficiosa-
‘mente ou a requerimento do interessado, devendo

neste iltimo caso, o requerente fundamentar a sua
pretensdo e solicitar uma vistoria ao estabelecimento.

2. O Instituto Nacional do Turismo.poderd condicio-
nar o deferimento da pretenséo a realizagio, dentro do
prazo que for fixado, das obras consideradas essenciais
ao funcionamento do estabelecimento, com um nivel
aceitdvel. :

Artigo 5°

1. Déclarado um estabelecimento sem interesse para
o turismo, o Instituto Nacional do Turismo poderd, a
qualquér tempo, oficiosamente ou a requerimento do
interessado, rever essa declaragio, precedendo visto-
ria.

2. Quando a revisdo tiver lugar por iniciativa do in-
teressado, este deverd apresentar requerimento ex-
pondo fundamentadamente a sua pretenséo.

) 3. No caso previsto no nimero anterior o interessado
‘devera instruir o requerimento com os elementos que

seriam exigivels para a apreciagdo da localizagéo, do
anteprojecto ou projecto do estabelecimento.

Scegdo 111

Da Instalag¢io dos Estabelecimentos Hoteleiros

Subsecgao I

Localizagédo
Artigo 6°

1. No prazo de seis meses, contado da data em que
foi notificado da declaragéo de interesse para o turismo
ou do termo do prazo a que se refere o n® 1 do artigo 3,
o interessado deverd apresentar os elementos referidos
nos artigos seguintes, para apreciagéio em pormenor da
localizagdo do estabelecimento.

2. O Instituto Nacional do Turismo poderd, a reque-
rimento do interessado, prorrogar o prazo referido no
niimero anterior por periodos que nio devem exceder,
no seu conjunto, seis meses.

‘:é;-

3. A declaracdo de interesse caducard se, decorrido
esse prazo, os elementos a que se refere o nimero 1
nfo tiverem sido apresentados.

Artigo 7°

1. Quando se tratar .de estabelecimento hoteleiro a
instalar em edificio a construir os elementos a apresen-
tar para apreciag¢io da localizacfo sdo os seguintes:

1) Planta de localizac¢io a que se refere o n® 2 do
artigo 2¢, salvo se jd tiver sido apresentada;

2) Planta de implantagdo do empreendimento a
escala de 1:1000 ou 1:2000, mostrando a si-
tuacdo da construcéio em relagio a sua drea
envolvente;

3) Esboceto da solugéio prevista para o abasteci-
mento de dgua, drenagens, destino final dos
esgotos domésticos e pluviais, arruamentos,
acessos e electrificagéio;

4) Memdria descritiva do empreendimento, indi-
cando, nomeadamente:

a) Integragfio no local, sob o ponto de vista paisa-
gistico e urbanistico;

b) Area to_tal do terreno;

¢) Partido geral da composi¢do, zoneamento pre-
visto, via de acesso, volumetria e cércea do
edificio;

d) Area prevista para a construgéo;

e) Defini¢cdo das zonas recreativas e espagos li-
vres previstos;

P Total previsto de quartos; |
g Total previsto de camas;

h) Indicagdo sumsiria das solugdes para forneci-
mento de dgua e electricidade, bem como a
rede de esgotos;

i) Grupo e categoria pretendidos para o estabele-
cimento;

J)  Quaisquer outros elementos que o interessado
julgue convenientes para ilustrar as caracte-
risticas particulares do empreendimento.

2. Quando se tratar de estabelecimentos a instalar
em edificio ja construido, os elementos a apresentar
para apreciagdo da localizagdo serdo os seguintes:

1) Planta de localizagdo a que se refere o n? 2 do
artigo 2° salvo se j4 tiver sido apresentada;

2) Esboceto da solugéo prevista para as infra-
estruturas, a que se refere a alinea 7, 4) do
n?1 deste artigo, se for caso disso;

3) Memdria descritiva do empreendimento, indi-
cando, nomeadamente:

a) Total previsto de quartos;

b) Indica¢do sumdria das solugdes para forneci-
mento de dgua e electricidade, bem come da
rede de esgotos;

¢) Arruamentos e acessos;

d) Area prevista para o estacionamento;

. k?
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e) Defini¢do de zonas recreativas e espagos livres
previstos; ‘

) Grupo e categoria pretendi'dos para o estabele-
cimento;

& Quaisquer outros elementos que o interessado
julgue convenientes para ilustrar as caracte-
risticas particulares do empreendimento;

h) | Fotografias, em formato 18cm x 24c¢m, das fa-
chadas do edificio.

Artigo 8

1. Aprovada a localizagdo, o interessado devers apre-
sentar o respectivo ante-projecto ou o projecto no prazo
que for fixado pelo Instituto Nacional do Turismo, o
qual devers, para o efeito, ter em atencdo as caracte-
risticas e a dimensdo do empreendimento, nio po-
dendo, no entanto, ser inferior a seis meses nem supe-
rior a dois anos.

2. O Instituto Nacional do Turismo poderd, a reque-
rimento fundamentado do interessado, prorrogar o
prazo referido no nimero anterior nio podendo o total
de prorrogacdes exceder dois anos.

3. Se o ante-projecto ou o projecto ndo forem apre-
sentados dentro do prazo, caducard a declaragio de in-

“«"‘teresse para o turismo.

Subscegdo 11

Do ante-projecto e projecto
Artigo 9°

1. Quando se pretender construir um estabeleci-
mento hoteleiro, o ante-projecto ou projecto serd consti-
tuido pelos geguintes elementos: -

1) Planta de implantacdo & escala de 1:100 ou
1:2000, que permita observar a situagéo da
construgdo a realizar;

2) Plantas das edificagoes, nos seus diferentes
pavimentos, a escala de 1:100 pelos quais se
possa apreciar a distribui¢do das instalagdes
projectadas e suas circulagées e a do equipa-
mento;

3) Cortes no sentido longitudinal e transversal
necessdrios para a boa compreensido do pro-
jecto, devendo um dos cortes passar pelas
zonas dos acessos verticais;

4) Alcados & escala de 1:100 das fachadas dos di-
ferentes edificios, com a indicagiio dos mate-
riais de acabamento e cores a empregar;

5) Ante-projecto ou projecto das infraestruturas
a que se refere a alinea 4 do n® 1 do artigo 7%

6) Memoéria descritiva e justificativa da qual
conste, designadamente:

a) Caracteristicas fisicas do local: relevo, orien-
tagdo geogréfica, hidrogrifica e cobertura ve-
getal;

b) Integragdio do edificio no local no aspecto ar-
quitectdénico e paisagistico;

¢) Partido geral da composicéo e das caracteristi-
cas essenciais da construcdo dos edificios;

d) Funcionamento dos diferentes servigos e ins-
talagbes previstas e suas ligagdes, das circu-
lagdes horizontais e verticais, dos processos
de ventilagdo, das instalagdes e condiciona-
mento de ar e outras similares consideradas
e ainda, de uma maneira geral, de tudo o que
se torne necessdrio descrever, para conve-
Siente entendimento-das solugdes apresenta-

as;

e) Grupo e categoria pretendidas para o estabele-
cimento;

p Prazo previsto para o inicio da construgdo.

2. Nas plantas a que se refere a alinea 2) do nimero
anterior deve constar a indicagio das dreas, em confor-
midade com as exigéncias da tabela anexa a este regu-
lamento. '

Artigo 10°

1. Quando se tratar de estabelecimento hoteleiro a
instalar em edificio ja construido, o ante-projecto ou
projecto serd constituido pelos seguintes elementos:

1) Planta do edificio nos diferentes pavimentos

ocupados ou afectados ao estabelecimento &
escala de 1:100, pelas quais se possa apreciar
a distribuicdo das instalages projectadas e
suas circulagdes e a do equipamento;

2) Cortes no sentido longitudinal e transversal’

da parte do edificio destinada ao estabeleci-
mento, aescala de 1:100, em niimero necesss-
rio para a boa compreensido do projecto, de-
vendo um dos cortes passar pela zona de
acessos verticais;

3) Al¢ados a escala de 1:100 das fachadas do edi- -

ficio; :

4) Ante-projecto ou projecto das infraestruturas
a que se refere a alinea 4) do n? 1 do artigo
2, se for caso disso;

5) Memdria descritiva e justificativa, da qual
conste, designadamente:

@) Caracteristicas essenciais da construgdo do
edificio;

b) Funcionamento dos diferentes servigos e ins-
talagdes previstas e suas ligagdes, das circu-
lagbes horizontais e verticais, dos processos

de ventilagdo, das instalages de condiciona-.
mento de ar e outras similares consideradas -

e ainda, de uma maneira geral, de tudo o que
se torne necessario descrever para conve-
niente entendimento das solugdes adoptadas;

¢) Grupo e categoria pretendidas para o estabele-
cimento;

d) Prazo previsto para o inicio e termo das obras
se as houver.

2. Na Planta a que se refere a alinea 2) do nimero
anterior deve constar a indicagfio das dreas, em confor-
midade com as exigéncias da tabela anexa a este regu-
lamento.

3. Quando se trate de pensdes de uma ou duas estre-
las, os elementos exigidos nas alineas 1) a 3) do n® 1,
poderdo ser substituidas por uma tnica planta descri-
tiva do estabelecimento, se nio houver obras,.ou a sim-
plicidade destas o permitir.
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Arligo 11°

1. No caso de o interessado ter apresentado ante-
projecto, deverd, em seguida a sua aprovagéo apresen-
tar o respectivo projecto.

2. O projecto serd constituido pelos elementos previs-
tos nos artigos 9% e 10% do presente regulamento com-
pletados com os pormenores prdprios desta fase e
dando satisfacdo aos condicionamentos estabelecidos
na aprovagdo do ante-projecto.

3. Aplicar-se-4 com as necessdrias adaptagdes o dis-
posto no artigo 8°,

Artigo 8%
Sceedo IV
Da iInstalag¢io dos estabelecimentos similares

Subsccedo I
Localizagédo
Artigo 12°

1. Declarado o estabelecimento similar de interesse
para o turismo, o intéressado deverd apresentar no In-
stituto Nacional do Turismo, para apreciacio da locali-
zagdo, os elementos constantes dos artigos seguintes,
conforme for o caso.

2. Aplicar-se-d a estes estabelecimentos, com as ne-
cessdrias adaptagdes, o disposto no artigo 8.

Artigo 13°

Tratando-se de estabelecimento similar a construir,
os elementos a apresentar para apreciagdo da respec-
tiva localizagdo, serdo os seguintes:

1) Planta de localizagdio a que se refere o n? 2 do
artigo 2°, salvo se jd tiver sido apresentada;

2) Planta de implanta¢do do empreendimento a
escala de 1:1000 ou 1:2000, mostrando a si-
tuagdo da construgio em relagdo a sua drea
envolvente;

3) Planta sumdria das instalagGes;

4) Esboceto da solugdo prevista para o abasteci-
mento de dgua, drenagem, destino final dos
esgotos domésticos e pluv;als acessos e elec-
trificagéo; .

5) Meméria descritiva, da qual conste, designa-
damente:

a) Grupo e categoria pretendidos para o estabe-
lecimento;

b) Indicagio das véarias actividades, quando se
pretendem exercer cumulativamente activi-
dades correspondentes a vdrios grupos e da
actividade principal;

¢) Integragéo no local, sob o ponto de vista paisa-
gistico e urbanistico;

d) Areatotal do terreno;
e) Area prevista para a construgio;

) Area prevista para o estacionamento;

g) Indicagdo sumadria das solu¢des para forneci-
mento de dgua e electricidade, bem como da
rede de esgotos;

h) Partido geral da compdsigéo, volumetria e
dreas do edificio;

i) Defini¢éo das zonas piiblicas e de servigos.

Arligo 14°

Quando se pretender instalar estabelecimento simi-
lar em edificio ja construido, os elementos a apresentar
para apreciagéo da localizacdo serdo os seguintes:

1) Planta de localiza¢do a que se refere o n® 2 do
artigo 2°, salvo se jd tiver sido apresentada;

2) Planta sumadria das instalag:(")es;_

3) Esboceto da solugdio prevista para as infraes-
truturas a que se refere a alinea 4) do artigo
13?, se for caso disso;

4) Memédria descritiva da qual conste, demgnada-
mente:

a) Grupo e categoria pretendidos para o estabele-
cimento;

b) Indicag¢do das vérias actividades, quando se
pretendam exercer cumulativamente activi-
dades correspondentes a varios grupos e da
actividade principal;

¢) Area total do estabelecimento;
d) Nimero de pisos ocupados;

e) Defini¢éo das zonas publicas e de servigo e res-
pectivas dreas;

) Indicacdo do pé direito das dependéncias a
ocupar;

8 Fotografias, com formato 18cm x 24cm, das fa-
chadas do edificio.

Subsccgdo IT

Do ante-projecto e projecto
Artigo 15°

1. Aprovada a localizagéo, o interessado devera apre-
sentar no Instituto Nacional do Turismo o respectivo
projecto no prazo fixado para o efeito.

2. Aplicar-se-4, quanto a prazos, o disposto nos ni-
meros 2 e 3 do art1go 82,

Artigo 16°

Tratando-se de estabelecimento similar a construir,
o projecto serd constitul’do pelos elementos constantes
das alineas 1) a 5) do n? 1 do artigo 9° e ainda meméria
descritiva e justificativa, da qual conste desxgnada-
mente:

a) Integracgio do edificio no local no aspecto ar-
quitecténico e paisagistico;

b) Partido geral de composigiio e caracteristicas
essenciais da construgéo;

¢) Materiais de construgdo a aplicar;
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d) Materiais de revestimento e decorativos a uti-
hizar;

e) Caracteristicas genéricas do estabelecimento e
especificas das zonas piblicas e de servigo;

f) Grupo e categoria pretendidos para o estabele-
cimento;

g Prazo previsto para o inicio e termo da cons-
trugio.

Artigo 17°

Quando se pretender instalar estabelecimento simi-
lar em edificio j4 construido, o projecto sers constituido
pelos seguintes elementos:

1) Plantas dos diferentes pavimentos a escala
1:100, pela qual se possa apreciar a distri-
bui¢do das instalages projectadas e suas cir-
culagtes e a do equipamento;

2) Cortes no sentido longitudinal e transversal a
escala de 1:100, em numero necessdrio para
a boa compreenséo do projecto;

3) Alcado ou algados do estabelecimento de
forma a permitir a aprecia¢do do arranjo das
fachadas, quando a ele houver lugar; .

4) Esboceto da solucfio prevista para o abasteci-
mento de dgua, drenagem, destino final dos
esgotos domésticos pluviais, acessos e elec-
trificagéio, se for caso disso;

5) - Memdria descritiva e justificativa, indicando:
a) Caracteristicas essenciais da construcéo;
b) Materiais a aplicar;

¢) Materiais de revestimento e decorativos a uti-
lizar;

d) Caracteristicas genéricas do estabelecimento
e especificas das zonas publicas e de servigo;

e) Grupo e categoria pretendidos para o estabele-
cimento;

f) Prazo previsto para o inicio das obras, se as
houver.

Scegio V

Disposi¢oes Comuns
Artigo 18°

1. Os elementos a que se referem os artigos 79, 9,
109, 112, 132, 142, 162 ¢ 17° deveréo ser apresentados em
triplicado, com excepgdo das fotografias que serdo em
duplicado.

2. O Instituto Nacional do Turismo poderd exigir, se
necessdrio, a apresentagio de mais exemplares.

Artigo 19°

1. Além dos elementos referidos nas sec¢des anterio-
res, o Instituto Nacional do Turismo poderd ainda soli-
citar do interessado quaisquer outros que forem Julga-
dos indispensdveis para uma correcta aprecmg:ao dos

processos.

2. Estes elementos deverdo ser solicitados ao inte-
ressado aquando da notifica¢fio da decisdo sobre a fase
anterior, salvo se a sua necessidade resultar de cir-
cunsténcias supervenientes.

3. O interessado poderd também, em qualquer caso,
apresentar outros elementos que julgue convenientes
para uma melhor apremag:ao das caracteristicas do em-
preendimento.

Artigo 20°

1. Quando a instalacio dos estabelecimentos hotelei-
ros e similares implica a utilizag¢do de terreno de domi-
nio publico maritimo ou sujeitos a jurisdi¢do das auto-
ridades maritimas, hidrdulicas ou portudrias, o
interessado devera também apresentar documento das
entidades competentes comprovativo de ter sido autori-
zada ou concedida aquela utilizagéo.

2. Se o documento referido ndo for apresentado
conjuntamente com os restantes elementos, o processo
de localizagdo serd suspenso por um perlodo de seis
meses, findo o qual serd arquivado, sem prejuizo do
disposto no nuamero seguinte ou de nova apreciagéo
quando o documento for entregue. -

3. Se no prazo referido no numero anterior o inte-
ressado nfo apresentar, por circunstincias indepen-
dentes:da sua vontade; o documento exigido, poderad o
Instituto Nacional do Turismo, sempre que o interesse -
do empreendimento para o turismo nacional o justifi-
que, propor superiormente as autoridades requendas
que sejam tomadas as providéncias necessdrias a adop-
¢do do regime que se apresente como mais expedito e

equilibrado para alcangar o fim pretendido.

Artigo 21°

1. Quando os elementos exigidos, nos termos das sec-
¢bes anteriores, ndo forem apresentados em conformi-
dade com o disposto no presente regulamento, o Insti-
tuto Nacional do Turismo deverd solicitar

-imediatamente ao interessado que corrija ou supra as

deficiéncias verificadas.

2. Neste caso, os prazos impostos sé comecardo a
contar a partir da data em que forem corr1g1das ou su--
pridas as deficiéncias.

Artigo 22°

1. Quando houver lugar & intervengéo de outras enti-
dades ou servigos, e as decisdes néo tiverem sido toma-,
das em reunido conjunta, o Instituto Nacional do Tu- -
rismo deverd pronunciar-se no prazo de trinta dias, a
contar da dltima comunicagdo recebida.

Artigo 23°

1. Com a aprovacdo do projecto, o Instituto Nacional
do Turismo comunicard ao interessado o prazo fixado
para o inicio das obras,

2. O prazo previsto no numero anterior pode ser
prorrogado por motivo atendivel, a requerimento do in-
teressado, por um periodo de tempo considerado razod-
vel.

Artigo 24°

Da apresentagdo, pele interessado, dos elementos
previstos neste capitulo ser-lhe-d passado recibo, do
qual conste a data do seu recebimento e a mengio dos
elementos entregues.
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Arligo 25° 2. Consideram-se privativas as instalagbes sanitdrias
quando estdo ao servigo exclusivo de um quarto;

O interessado terd sempre direito a ser informado do ) :
estado do processo e a obter as certiddes que preten- 3. Os estabelecimentos, sempre que possivel, deverdo
der, devendo indicar o fim para que as requer. » possuir algumas instalagSes sanitdrias dotadas de

: equipamentos destinados aos utentes com deficiéncias

Capitulo 11 motoras.

Artigo 82°
Requisitos comuns g

a todos os estabelecimentos hotelelros 1. As instalagdes sanitdrias dos estabelecimentos ho-
teleiros, a seguir designadas entendem-se, para todos

Secgdo | os efeitos, constituidas da forma seguinte:
Dos requisitos gerais a) Sanitirio — é a instalagfo constituida por re-
trete e lavatério;
Artigo 26 . :
b) Chuveiro — € a instalagdo constituida por
Para além dos requisitos previstos para cada grupo e chuveiro e lavatério;
categoria, os estabelecimentos hoteleiros deverdo . .
ainda obedecer aos requisitos comuns constantes deste ] ¢) Casade banho simples - ¢ a que dispde de chu
capitulo. veiro e bidé ou polibanho, lavatdrio e retrete;
Artigo 27¢ d) Casa de banho completa - é a que dispde de
banheira, com brago de chuveiro, lavatério,
! Na construgéo, instalagio e funcionamento dos esta- bidé e retrete;
belecimentos hoteleiros devem observar-se as medidas . .
de seguranca contra incéndios constantes do anexo 11 e) Casa de banho especial — é a composta por

dois compartimentos, que podem ndo comu-

ao presente regulamento. ¢ me : ]
nicar éentre si, dotada de banheira com brago

Artigo 28° . de chuveiro, dois lavatérios, retrete e bidé.
Todos os estabelemmento"s hfotelelros devem estar do- 2. Os chuveiros e as casas de banho deverdo dispor
tados de agua corrente e e]eét,ﬁcrdade e dispor de tele- | de dgua corrente a todas as horas, quando forem priva-
fone ligado a rede geral paraniso dos chentes tivas dos quartos ou apartamentos e durante as horas
normais da sua utilizagfio (6 &s 24 horas) nos outros
Artigo29°. . casos.
“paderin ]
1. A msta]ag:ao eléctricabdustestabelecimentos deve : _ Artigo 33°
estar realizada em conformidadg com as disposigdes
aplicdveis na lei em vigor. 1. As instalagdes sanitdrias previstas no artigo ante-

rior, com excepgdo dos sanitdrios, deverdo ainda ser

2. Cada estabelecimento hoteleiro deverd estar do- equxpadas com o seguinte:

tado de um sistema de iluminac¢fio de segurancga conce-
bido de modo a entrar em funcionamento logo que o a) Luz e espelho por cima do lavatério;

sistema de iluminagfio normal falhe.
b) Suporte para objectos de toucador;

devem obedecer as disposi¢bes legais em vigor. ¢) Tomada de corrente com indicagdo de volta-
o gem, obedecendo as normas legais de segu-
Artigo 30 ranea, junto de um espelho.
_ 1. As instalagbes sanitdrias deverdo ter, pelo menos, [ d) Cortinas ou outro resguardo nas banheiras e
dgua corrente e ventilacdo directa ou artificial, com nos chuveiros ou polibanhos;

continua renovagéo de ar.
e) Tapetes de banho;
2. Estas instalac¢bes deverdo estar sempre dotadas de

toalhas ou secadores. p Toalheiros;

3. As paredes, pavimentos e tectos serdo revestidos g) Campainha de chamada junto das banhelrab e
de materiais de facil limpeza. dos chuveiros ou polibanhos.

4. O pavimento destas instalagdes devera ter uma li- 2. Nos hotéis-apartamentos néio é exigivel ¢ requisito

geira inclinagdo orientada para um orificio de evacua-  da alinea gJ do mimero anterior.
¢io de dguas munido de uma grelha ou qualquer outro TR
dispositivo semelhante. _ Akigo 34°

Artigo 81° 1. A graduacio do ar condicionads devera poder ser
i ) o separadamente regulada para as diversas dependén-
1. Consideram-se comuns as instala¢es sanitdrias  cias de utilizagdo dos clientes.
quando se destinam a ser utilizadas por todos os uten-
tes do estabelecimento, pelo pessoal ou pelo piblico em 2. Deverd, em qualquer caso, ser mantzda a conve-
geral; niente humxdade relativa do ar.
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Artligo 35°

O Instituto Nacional do Turismo podera dispensar,
total ou parcialmente a instalagdo de ar condicionado
se pela localizagdo do estabelecimento e periodo de ex-
ploragéo, tal requisito se mostrar desnecessdrio.

Artigo 36°

A instalag¢do de mdquinas ou aparelhagens, ascenso-
res, condutas de dgua e esgotos efectuar-se-a de modo
que se eliminem ruidos e vibragdes, devendo utilizar-se
para esse fim os meios técnicos adequados.

Artigo 37¢

1. Os estabelecimentos e respectivas instalagdes, mo-
bilidrio e demais pertences deverdo ser mantidos nas
devidas condigdes de apresentagdo, funcionamento e
limpeza, reparando-se prontamente as deterioragdes
ou avarias verificadas.

2. Nas indicagbes destinadas a dar a conhecer aos
clientes quer os servigos que o estabelecimento pode
oferecer quer outras informagdes de cardcter geral, de-
verdo ser usados os sinais normalizados constantes do
anexo III ao presente regulamento;

3. O Instituto Nacional do Turismo poders fixar ou-
tros sinais a usar nos estabelecimentos.

Sccbﬁo 1

Das dependéncias comuns
Artigo 38°

A superficie dos 4trios deverd estar de acordo com a
capacidade receptiva dos estabelecimentos, devendo,
em todo o caso, ser suficiente para permitir um facil
acesso as suas dependéncias.

Artigo 39°

Nos estabelecimentos classificados de cinco e quatro
estrelas e nos hotéis de trés estrelas, as zonas de convi-
vio e refei¢do deverdo ser revestidas, em grande parte
da sua superficie, com carpetes de qualidade ade-
quada, admitindo-se no entanto outras solugdes, desde
que garantam o mesmo nivel de instalagéo.

Artigo 40°

As salas de refeigoes dos estabelecimentos deverio
ter ventilacdo directa para o exterior ou, na sua falta,
dispositivos de renovagdo de ar adequados a capaci-
dade das mesmas.

Artigo41°

1. Quando nos estabelecimentos existirem saldes
para banquetes, festas ou conferéncias, estes deverio
ser dotados de um vestibulo de recepg¢do préprio, com
vestudrios, instalagbes sanitdrias e pelo menos, uma
cabina telefénica se a sua capacidade o justificar, e na
medida em que as restantes instalagdes do estabeleci-
mento os ndo possam apoiar.

2. A drea destes saldes niio serd considerada na drea
minima exigida para as zonas de convivio.

Artigo 42°

As instalagGes dos estabelecimentos onde se ofereca
miusica para dangar ou outras manifestaces culturais
deverdo ser isoladas acisticamente.
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Artigo 43°

1. Deverd haver instalagdes sanitdrias comuns em
todos os pisos em que existam saldes, salas de refeigdes
ou outras zonas de convivio excepto se no piso imediato
e a uma distincia que permita a sua cémoda utilizacéo,
existirem outras instalag¢ées sanitdrias comuns.

2. As instalagbes sanitdrias comuns terdo sempre
uma porta de entrada dupla, com um pequeno vesti-

ulo entre elas, 5 com uma unica porta se nido conse-

guir o seu necessério isolamento do exterior.

3. As instalagbes sanitdrias a que se refere este ar-
tigo deverdo ser separadas por sexos, salvo nas pensdes
de duas e trés estrelas.

Artigo 44°

Nos estabelecimentos poderdo instalar-se lojas desde
que o seu nivel esteja de acordo com a classificagdo do
estabelecimento e nio afectem as dreas exigidas no
presente regulamento.

Secgéio III

Dos Acessos Verticais
Artigo 45°

1. Os acessos verticais dos estabelecimentos serio
constituidos pelas escadas principais de servigo e su-
plementares, ascensores, monta-cargas e monta-
pratos. '

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a

organizacdo e composi¢do dos diferentes meios de.

acesso, previstos no nimero anterior, dependers essen-
cialmente, do grupo e categoria do estabelecimento e
serd determinada tendo em atengso a solugéo arquitec-
tonica adoptada, o nimero de quartos e de pavimentos,
a distribuicdo das zonas publicas e as condigdes de se-
guranga.

3. Sempre que existam ascensores, um deles, pelo
menos, deve ter condigdes para permitir a deslocacdo
de deficientes motores, sempre que possivel.

Artigo 46°

1. Quando o estabelecimento esteja instalado em edi-
ficio com mais de trés pisos, no programa dos seus
acessos verticais devera prestar-se especial atengdo ao
nimero e caracteristicas dos ascensores e monta-
cargas ou monta-pratos a instalar.

2. Neste caso, o ndmero de escadas sempre providas
de corrimio, as suas dimensdes e localizagdo serdo de-
terminadas em fungdo do nimero de pavimentos ocu-
pados pelo estabelecimento e de quartos por piso, bem
como pela forma do edificio ou pelo sistema distributivo
horizontal e as condi¢des de seguranea.

3. Nestes estabelecimentos, as fungdes da escada
principal geral poderdo acumular-se com as da escada
de servigo, sempre que o seu programa de acessos verti-
cais o permita fazer, sem que disso resulte prejuizo
para o servigo e para a sua utilizagio pelos héspedes.

4. Nos casos previstos no mimero anterior, as esca-
das devem ter também uma saida para as zonas desti-
nadas aos hdéspedes.
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Artigo 47¢
1. Exceptuados os estabelecimentos de luxo, cinco e
quatro estrelas e os hotéis de trés estrelas s6 serd exi-
givel ascensor no caso do estabelecimento ter mais de
trés pisos, incluindo o rés-do-chio.

2. Nos casos em que se exija a instalagfio de ascenso-
res, estes deverdo servir para todos os andares em que
se situem instalag¢des a utilizar pelos clientes.

3. O numero de unidades, a sua capacidade e veloci-

dade serdio definidas em fungéo do numero de andares

do edificio.

4. Aplicar-se-d4 o disposto nos miimeros anteriores
quando o estabelecimento nio ocupé-4odo o edlflc}o,
mas se situe ou dtinja niveis superiores &o terceiro
andar. :

5. Os espacos de acesso dos elevadores nos diferentes
andares deverdo ter a drea suficiente para permitir a
entrada e saida dos utentes de forma correcta.

6 - No quadro de comandos dos ascensores deverd
existir indicag¢éio clara do piso da saida normal do esta-
belecimento.

7 --Aplicar-se-a aos monta-cargas com as necessdrias
adaptagdes, o disposto nos nimeros anteriores.

Artigo48®

As instalagées de ascensores e monta-cargas devem
ser realizadas de acordo com as disposigées da regula-
mentacio em vigor.

Scegdo IV

Dos quartos
Artigo 49°

1. Todos os quartos e apartamentos devem ser iden-
tificados mediante um numero que serd colocado no ex-
terior da respectiva porta de entrada, em local bem vi-
sivel.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em

j mais de um piso, o primeiro algarismo do nimero que

os identifique indicard o piso e o restante ou restantes
o nimero de ordem do quarto.

3. As portas dos quartos deverdo possuir para além
das fechaduras normais um sistema de seguranga que
permita ao héspede impedir a sua abertura do exterior.

Artigo 50°

1. Todos os quartos deverdo ter uma janela ou sa-
cada dando directamente para o exterior.

2. A drea de abertura para o exterior ndo podera ser
inferior a 1,2 m2.

3. As janelas ou sacadas dos quartos deverdo ser do-
tadas de um sistema que permita impedir totalmente a
entrada de luz e ruidos.

Artigo 51°

1. Todos os quartos destinados a héspedes deverdo
ter, pelo menos, o seguinte:

a) Uma cama individual ou de casal, ou duas
camas individuais com as seguintes dimen-
sfes minimas: :

—

Individual: 0,9 x 2,00
Casal: 1,40 x 2,00
b)

Uma ou duas mesas de cabeceira, ou solugdes
equivalentes de apoio;

Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

o)
d)

Um banco ou estrado para malas ou outra so-
lugdo adequada; :

e¢) Um roupeiro ou espag¢o devidamente organi-
zado para tal fim, dotado de cabides em nu-

mero suficiente;

p Tapetes de cama com dispositivo anti-
derrapante, segundo o nimero de ocupantes;

g Tuminacédo geral suficiente e adequada as ne-
cessidades dos utentes;

h) Luzes de cabeceira com comutador ao alcance
da mio;

i) Uma campainha de chamada do pessoal de

servigo junto da cabeceira da cama, salvo se
estiver previsto o uso do telefone para o
efeito. :

2. Dos requisitos previstos no nuimero anterior néo
serdo exigiveis:” =~ ’

a) Nas pensdes de duas estrelas, o previsto nas
alineasd) e ).

b) Nas pensoes de uma estrela, os previstos nas
alineasc), d), f e h).

3. Quando os quartos ndo estiverem dotados de ins-
talagées sanitdrias privativas, deverdo possuir lavaté-
rio e bidé, ligados ao esgoto, com dgua corrente e es-
pelho iluminado com prateleira e tomada eléctrica’
junto dele.

4. As paredes e os pavimentos junto dos lavatérios e
bidés deverdo estar devidamente impermeabilizados
com materiais resistentes e de facil limpeza.

5. O disposto nos nimeros trés e quatro nao se aplica
aos hotéis-apartamentos e aos aldeamentos turisticos.

Artigo 52°

1. Quando os estabelecimentos oferegam quartos com
salas ou terracos privativos, aquelas e estes deverdo
dispor das dreas minimas fixadas na tabela anexa ao
presente regulamento.

2. As salas privativas poderido comunicar com um ou
mais quartos, devendo, porém estar aptas a funcionar
como anexo apenas de um deles, com isolamento dos
demais.

3. As dreas das salas e dos terragos privatives ndo
serdo consideradas no cdlculo da drea dos respectivos
quartos. :

Artigo 53°
1. "Suite" é o conjunto constituido, no minimo, por
antecAmara de entrada, quarto de dormir, casa de
banho privativa e sala, comunicantes entre si, através
da antecAmara. :

2. As salas das suites deverdo ser dotadas de telefone
e dispor das dreas minimas fixadas na tabela anexa ao
presente regulamento. :
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3. As instalagdes, designadamente as sanitdrias de-
verdo corresponder a classificagdo do estabelecimento.

4. Sempre que os elementos integrantes da "suite”
ndo forem comunicantes entre si pela antecAmara de
entrada, as instalagdes serdo classificadas como "suite
Junior™,

Artigo 54°

Nos estabelecimentos hoteleiros devem fixar-se em
todos os quartos, em lugar bem visivel, tabelas norma-
lizadas das quais constem o nome e classificagdo do es-
tabelecimento, o numero do quarto e os pregos do apo-
sento e do primeiro almogo continental, bem como os
do almogo e do jantar, quando exista servigo de restau-
ragdo em regime de refei¢do completa.

Seegdo V

Das zonas de servigo
Artigo 55°

1. Nos estabelecimentos de cinco e quatro estrelas e
nos hotéis-apartamentos e aldeamentos turisticos as
zonas de servigo deverdo ser completamente separadas
das destinadas ao uso dos clientes.

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se &
_ instalagdo ﬂe zonas de servi¢o por forma a evitar-se a
propagaciio- de cheiros e a obter-se o seu conveniente

"....Jsolamento’das outras dependéncias.

- 3. Nestes estabelecimentos devers existir uma zona
‘de apoio oficial sempre que a capacidade, categoria e
localizagéio o justifiquem.

Artigo 56°

.1, As cozinhas deverdo dispor de arejamento e ilumi-
-+-nagdo naturais suficientes e, ndo sendo possivel, terdo
sempre ventilagdo e iluminagdo artificial adequadas a
sua capacidade.

2. Em qualquer caso, as cozinhas disporio de aparel-
hos para a renovacio de ar e extraceio de fumos e chei-
T0S.

3. 'O pavimento, as paredes e o tecto das cozinhas,
copas, instalagbes complementares e zonas de comuni-
cacdo com as salas de refei¢des, deverio ser revestidos
de materiais resistentes, impermedveis e de facil hm-
peza.

4. Os pavimentos destas zonas deverdo, ainda, ser
antiderrapantes e na cozinha e copa, ter uma ligeira
inclinagdo para um orificio de evacuacio de dguas mu-
nido de uma grelha ou qualquer outro dispositivo se-
melhante.

5. As paredes deverdo ser lisas e revestidas até ao
tecto.

rios destinados ao pessoal, colocados a entrada, sempre

d 6 - As cozinhas deverdio estar equipadas com lavaté-
que possivel.

7 - A comunicagfo das cozinhas com as salas de refei-
¢des devera ser de molde a permitir uma circulacio rd-
pida, com trajectos breves, ou dispor de ligagdo directa
por monta-pratos ou monta-cargas com capacidade
adequada, quando a cozinha nio se situe no mesmo
piso da sala de refeigdes.

8 --Em qualquer caso deveriio existir copas Junto da
sala de refeigdes.

‘Artigo 57°

1. Todos os estabelecimentos deverdo possuir instala-
¢des frigorificas para conservagio e refrigeragéio dos
alimentos e bebidas, de harmonia com a sua categoria,
capacidade, caracteristicas e condigdes locais de abaste-
cimento. ‘

2. As instalagBes frigorificas devem ser dotadas de
equipamento que permita controlar, em qualquer al-
tura, o seu funcionamento.

Artigo 58°

Todos os estabelecimentos deverdo dispor, de acordo
com a sua capacidade e caracteristicas do servigo pres-
tado, de: . : :

a) Uma zona destinada a rouparia;

b) Uma arrecadagiio ou zogp fechada destinada a
recolha de taras vazias.

Artigo 59°

1. O conjunto de instalagées destinado & circulagdo

do servigo, sua distribuicéo e apoio pelos vdrios pavi- --

mentos, normalmente composto por escadas de servigo,
monta-cargas e copas de andar, constituird a coluna de
servigo. .

2. As escadas de servigo e os monta-cargas servirdo
todos os andares e comunicardo com as copas de andar.

3. A existéncia e composicdo da coluna de servico
serfio, em todo o caso, determinadas pela capacidage
receptiva do estabelecimento, niimero de quartos por
andar e solugdes de servigo adoptadas.

Secgdo VI

Dos anexos
Artigo 60°

1. Os estabelecimentos hoteleiros poderio dispor de
anexos que ficam sujeitos, com as necessérias adapta-
¢oes, as normas aplicdveis aos estabelecimentos princi-
pais.

2. Os anexos devem situar-se em edificio contiguo ao
estabelecimento principal ou a distancia tio préxima
dele que a sua utilizagdio nio constitua incémodo para
os héspedes.

3. As instalagdes dos anexos devem satisfazer as .

mesmas caracteristicas e requisitos do estabelecimento
principal.

4. Serdo dispensdveis as instala¢oes de uso comum e

de servico que a contiguidade ou proximidade do esta-
belecimento principal puder suprir.

Capitulo III

Dos hotéis

Seegdio I

Dos requisitos minimos de classificacio
Artigo 61°
1. Para um estabelecimento ser classificado como

hotel deverd-ocupar a totalidade de um edificio ou uma
parte dele completamente independente, constituindo
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as suas instalagdes um todo homogéneo, e dispor de
acesso directo aos andares para uso exclusivo dos clien-

tes.

2. Para ser classificado de hotel o estabelecimento
tem de possuir no minimo, vinte quartos.

Artigo 62°

1. Os hotéis classificar-se-do atendendo as suas ca-
racteristicas e localizagédo, bem como & qualidade das
suas instalacdes e dos servigos que oferecem nas cate-
gorias de cinco, quatro, trés e duas estrelas.

2. Os hotéis de cinco estrelas poderio ser classifica-
dos de luxo, desde que satisfacam as exigéncias estabe-
lecidas no presente regulamento.

3. O Instituto Nacional do Turismo decidird quanto a
existéncia, caracteristicas e amplitude de instalacgdes
desportivas e de recreio, tendo em aten¢do a localiza-
¢do do estabelecimento dentro ou fora das zonas urba-
nas e a respectiva categoria.

4. O Instituto Nacional do Turismo podera dispen-

.sar, nas instalag¢des dos hotéis, alguns dos requisitos

’minimos a que se refere o presente capitulo, quando se

(&

trata do aproveitamento de edificios de interesse histé-
rico ou arquitecténico e a sua absorvancia se mostrar
tdo onerpsa que seja de modo a inviabilizar o projecto
ou afectdr as caracteristicas préprias do edificio.

Secgdo 11

Dos hotéis de cinco estrelas
Artigo 63°

1. Para um hotel ser classificado de cinco estrelas de-
verd implantar-se em local adequado & sua categoria e
oferecer ‘o maximo conforto e comodidade, designada-
mente em matéria de niveis de iluminacgio e de isola-
mento acustico, aspecto geral e ambiente requintados e
obedecer, além disso, as caracteristicas e requisitos mi-
nimos constantes dos artigos seguintes e as dreas fixa-
das na tabela unexa.

Artigo 64°
1. Nas zonas destinadas a héspedes deverd existir:

a) Atrio, no qual se situarfo a portaria, recep¢do,
vestidrio, tabacaria com imprensa interna-
cional e cabinas telefénicas isoladas acisti-
camente;

b) Cofres individuais destinados & guarda de valo-
res dos héspedes, salvo se existirem nos
quartos;

¢) Zonas de estar, de escrita, de leitura, de televi-
séo e de jogos organizados, salas ou zonas de
estar, concebidas de acordo com a necessi-
dade de assegurar convenientemente a com-
patibilidade das fun¢ées a que se destinam;

d) Sala ou salas destinadas ao servigo de refeiges
ou restaurantes, em numero e com capaci-
dade correspondente, no minimo, a 60% do
numero de camas do estabelecimento;

e) Bar ou bares instalados em salas préprias ou
nas zonas de estar devendo, neste caso, as
areas que lhes estejam reservadas ser desta-
cadas e diferenciadas das restantes partes;

7 Um ascensor, pelo menos, sempre que o estabe-
lecimento tenha mais que um piso;

&) Todos os quartos com casa de banho privativa,
com dgua quente e fria, antecAmara espa-
cosa e dotados de telefone com ligacdo in-
terna e directa a rede exterior, nacional ¢ in-
ternacional, sempre gque possivel;

k) "Suites" em nimero correspondente a 5% dos
quartos existentes;

i) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo e
telefones com ligagdo interna e exterior em
todas as dependéncias destinadas aos héspe-
des.

J) Garagem ou parque guardado de acordo com a
capacidade e localizagdo do estabelecimento;

) Instalagdo de som ou de radio e televisiio em
todos os quartos;

m) Ar condicionado em todas as zonas piblicas e
privadas de uso dos héspedes.

2. As "suites" e a maioria dos quartos duplos deverdo
ter casa de banho especial e os restantes casa de banho
completa.

3. Quando o estabelecimento se situe fora dos centros
urbanos; deverdo existir instala¢des de recreio e para a
prdtica de desportos, nomeadamente piscina dotada
com iluminagéo artificial e campos de jogos.

4. Quando o estabelecimento se situar dentro de po-
voagéo, a garagem ou o parque deverdo ter capacidade
para aparcar o numero de veiculos correspondente a,
pelo menos 40% do nimero de quartos do estabeleci-
mento, salvo se for exigido niimero superior por outras
normas.

5. Nestes estabelecimentos serd posto a disposicdo
dos clientes um servico de telex, telefone e telecépias.

Artigo 65
1. Na zona de servigco dever4 existir:

a) Entrada para bagagens, mercadorias e pes-
soal distinta da entrada dos clientes;

b) Depésito para bagagens;
¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares,
dotadas de todos os elementos necessdrios,
de acordo com o nivel e a capacidade do esta-
belecimento;

e) Zonas de armazenagem designadamente, para
viveres e bebidas, com dreas ¢ compartimen-
tos adequados;

P Camaras frigorificas;

& Dependéncias para o pessoal com separacdo
de sexos, constituidas por vestidrios e insta-
lagdes sanitdrias dotadas de chuveiros e re-
tretes;

h) Salas de refeigdes para o pessoal, que poderdo
servir de salas de convivio fora das horas de
refeigdo.
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SECCAO III

Dos hotéis de quatro estrelas
Artigo 66°

Para um hotel ser classificade de quatro estrelas de-
vera dispor de um bom nivel de instalagses, mobilidrio
e apetrechamento, oferecendo um aspecto geral e am-
biente cémodos e confortdveis e obedecer, além disso,
aos requisitos minimos constantes nos artigos seguin-
tes e as dreas fixadas na tabela anexa.

Artigo 67°
1. Nas zonas destinadas aos héspedes deverd exis-
tir:

a) Atrio, no qual se situarfo a portaria e recep-
¢do, vestidrio, tabacaria e cabinas teleféni-
cas, isoladas acusticamente;

b) Cofres individuais destinados 4 guarda de va-
lores dos héspedes, salvo se existirem nos
quartos;

¢} Salas de estar ou zonas organizadas tendo em
atencdo a necessidade de assegurar conve-

nientemente a compatibilidade das fungdes a_
que se destinam e nas quais devera existir

um aparelho de televisdo;

d) Sala ou salas destinadas ao servigo de refei-
¢bes ou restaurante ou restaurantes em nu-
mero e capacidade correspondente, no mi-
nimo, a 50% do numero de camas do
¢stabelecimento;

e) .Bar ou bares que podem ser. integrados nas
zonas de estar desde que a drea ou dreas que
lhes sdo reservadas sejam destacadas-das
restantes partes;

£ Um ascensor, pelo menos, sempre que o esta-
belecimento tenha mais que um piso;

&) Todos os quartos com antecimara e casa de
banho privativa, com dgua quente e fria,
ante-cAmara e dotados com telefone com li-
gacgdo directa interna e externa, nacional e
internacional, sempre que possivel;

h) Instalagdo de som ou de radio e televisdo em
todos os quartos;

i) Dispositivos de chamada do pessoal de servigo
em todas as dependéncias destinadas aos
héspedes;

/) Quando o estabelecimento se situar fora dos
centros urbanos devera dispor de instalagdes
de recreio para a prética de desportos, no-
meadamente piscina com instalagdo para
criancgas e campos de jogos.

1) Ar condicionado em todas as zonas publicas e
privadas destinadas aos héspedes;

m) Garagem ou parque guardado de acordo com
a capacidade e localizagdo do estabeleci-
mento.

2. Nestes estabelecimentos os quartos seriio dotados
de casa de banho completa.

3. As "suites"” se as houver, deverdo dispor de casas
de banho especial.

4. Quando se tratar de estabelecimento instalado em
praia 30% dos quartos poderdo dispor apenas de casa
de banho simples e s é exigivel ascensor quando o es-
tabelecimento tiver mais de trés pisos.

5. Quando o estabelecimento se situar dentro de po-.
voagdo, a garagem ou o parque previstos na alinea j) do
nimero 1 deverdo ter capacidade para aparcar o nu-
mero de veiculos correspondente a, pelo menos, 40% do
numero de quartos do estabelecimento.

6 - Nestes estabelecimentos deverd ser posto & dispo-
sicdo dos hdspedes um servigo de telex e telecdpia.

Artigo 68°
Na zona de servigo deverd existir:

a) Entrada para bagagens, mercadorias e pes-
soal distinta da entrada dos clientes;

b) Depésito para bagagens;
¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instala¢bes complementares,
com desenvolvimento conveniente; S

¢) InstalagGes frigorificas adequadas;

) Zonas de armazenagem designadamente para
viveres e bebidas, com dreas e compartimen- ,
tos adequados; {

g Dependéncias para pessoal com separagfo de
sexos, constituidas por vestidrios e instala-
¢oes sanitdrias dotadas de chuveiros e retre-
tes; :

h) Salas de refei¢do para o pessoal, que poderdo
servir de salas de convivio fora das horas de
refeigdo. ‘

Scegdo IV

Dos hotéis de trés estrelas
Artigo 69°

Para um hotel ser classificado de trés estrelas deverd
dispor de instalagGes, mobilidrio e apetrechamento de
bom nivel, oferecendo boas condi¢ées de conforto e co-
modidade e obedecer, além disso, a4s caracteristicas e
requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e
tabela anexa.

.

Artigo 70°
1. Nas zonas destinadas a clientes deverd existir:

a) Atrio, no qual se situaréo a portaria, recepgio,
vestidrio e cabina telefénica;

b) Cofre destinado 4 guarda de valores dos hés-
pedes;

¢) Salas ou zonas de estar organizadas de modo a
assegurar convenientemente as fungdes a
que se destinam, dotadas com aparelhos de
televiséo;

d) Sala ou salas destinadas ao servigo de refei-
¢0es ou restaurante ou restaurantes em nu-
mero e com capacidade correspondentes ao
minimo de 40% do nimero de camas do esta-
belecimento;
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e) Bar que poderd estar integrado na zona de
estar desde que a drea que lhe é reservada
seja perfeitamente definida;

P Todos os quartos dotados de casa de banho pri-
vativa e telefone com ligagdo interna e ex-
terna nacional e internacional sempre que
possivel; .

&) Dispositivos de chamadas de pessoal de ser-
vigo em todas as zonas publicas ou privadas
destinadas aos héspedes;

k) Um ascensor pelo menos sempre que o estabe-
lecimento tenha mais de dois pisos;

J) Garagem ou parque guardado de acordo com a
capacidade e localiza¢éo do estabelecimento;

k) Instalagdo de som ou rddio em todos os quar-
tos; :

1) Ar condicionado ou sistema alternativo de re-
frigeragiio do ar em todas as zonas publicas
ou privadas destinadas aos héspedes.

2. Nestes estabelecimentos 60% dos quartos deverio
dispor de casa de banho completa e os restantes de
““casa de banho simples.

3. As "suites", se as houver devem dispor de casa de
banho completa. * i

{® 4. Quando o estabelecinieﬁtqfée situar em praia, os
quartos poderdo apenas dispor de casa de banho sim-
ples. A :

5. Quando o estabelecim@étto sersituar dentro de uma
povoacio a garagem ou o0 pargue-previsto na alinea j)
do n® 1, deverdo ter capacidalle:para aparcar o nimero
de veiculo correspondente a pelo menos 30% do ni-
mero de quartos do estabelecimento, salvo: se for exi-
gido nimero superior por outrasnormas.

Artigo 71¢

Na zona de servigo deverd existir:

a) Entrada para bagagens, mercadorias e pes-
soal distinta da dos clientes;

) b)

c¢) Cozinha, copa e instalagdes complementares
com desenvolvimento conveniente;

Coluna de servigo;

. d) Zona de armazenagem para viveres e bebidas
: (’Q com dreas e compartimentos adequados;

e) Instala¢bes frigorificas;

7} Dependéncias para o pessoal com separagio de
sexos, constituidas por vestidrios e instala-
¢Oes sanitdrias dotadas de chuveiro e de re-
tretes;

g Salas de refei¢fio para o pessoal.
Seegao V
Dos hotéis de duas estrelas
Artigo 72°
Para um hotel ser classificado de duas estrelas de-
verd possuir instalagées, mobilidrio e equipamento que

permita oferecer condi¢des bastantes de comodidade e
conforto, obedecendo, além disso as caracteristicas e

requisitos minimos constantes dos artigos seguintes e
tabela anexa.

Artigo 73°
Nas zonas destinadas aos héspedes devers existir:

a) Atrio, no qual se situarfo a portaria, recepgéo,
vestidrio e cabina telefénica;

b) Cofre para a guarda de valores dos héspedes
¢) Zona de estar;

d) Sala de refeigdes ou restaurante;

e)  Bar;

P Escada princi'pal;

g Todos os quartos com casa de banho privativa
simples;

h) Telefone com ligagio interna e a rede geral em
todos os quartos;

i) Sistema de refrigeracgio de ar.
Artigo 74°
1. Na zona de servigco deverd existir:
a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagdes complementares
com o desenvolvimento conveniente;

¢) Despensas gerais para viveres e bebidas;
d) Instalagdes frigorificas adequadas;

¢) Dependéncias para o pessoal, com separagio
de sexos, constituidas por vestidrios e insta-
lagdes sanitdrias dotadas de chuveiros e re-
tretes;

P Sala de refei¢des para o.pessoal.
Capitulo IV

Das Pensdes

Seegao I

Dos requisitos minimos de classificagio
Artigo 75°

1. Pensbes sdio os estabelecimentos hoteleiros que
pelas suas instalagdes, equipamento, aspecto geral, lo-
calizagdo e capacidade, ndo obede¢am as normas esta-
belecidas para a classificagdo como hotel e satisfacam
aos requisitos constantes das disposigdes seguintes.

2. Para que um estabelecimento seja classificado
como pensdo deverd ocupar a totalidade de um edificio
ou fracgdo auténoma dele e ter, no minimo, dez quar-
tos.

Artigo 76°

As pensdes classificar-se-do, atendendo as suas ca-
racteristicas e localizagdo, bem como & qualidade das
suas instalagées e dos servicos que oferegam nas cate-
gorias de quatro, trés, duas e uma estrelas.
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Secgdo. 11
Das pensdes de quatro estrelas
Artigo 77¢

Para que um estabelecimento seja classificado como
pensdo de quatro estrelas deverd oferecer boas condi-
¢oes de conforto e comodidade, dispor de mobilidrio e
equipamentos de boa qualidade e obedecer, além disso,
aos requisitos minimos estabelecidos nos artigos se-
guintes e tabela anexa.

Artigo 78°

As pensdes de quatro estrelas deverdo dispor de:

a) Recepg¢éo-portaria;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refei¢des ou restaurante;

d) Todos os quartos com telefone com ligagfo &

portaria;

e) Todos os quartos com casa de banho privativa
simples com dgua quente e fria;

) Cozinha, copa e despensa;

g) Zona de refeiges, vestidrio e instalagbes sani-
tdrias com chuveirs para o pessoal;

h) Ar condicionado de refrigeragio de ar em
todas as zonas publicas e privadas de uso
dos héspedes.

Scegao 11

Das Pensdes de trés estrelas
Arligo 79¢

Para uma pensdo ser classificada de trés estrelas de-
vera dispor de mobilidrio e equipamentos de boa quali-
dade e satisfazer os requisitos minimoes constantes da
tabela anexa e das alineas seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refei¢bes ou restaurante;

d) Quartos com dgua corrente, quente e fria,

casa de banho simples, privativa e telefone
ligado a portaria;

e¢) Cozinha, copa e despensa;

f) Ar condicionado ou sistema alternativo de re-
frigeraciio de ar nas zonas publicas e priva-
das de uso dos héspedes;

Vestidrio e instalagdes sanitdrias com chu-

& t
veiro para o pessoal.

Secgdo IV

Das pensdes de duas estrelas
Artigo 80¢
Para uma pensdo ser classificada de duas estrelas

" devera dispor de mobilidrio e equipamento de quali-
dade aceitdvel e satisfazer os requisitos da tabela

anexa e artigos seguintes:
a)
b)
¢/ Sala de refei¢des ou restaurante;
d)

e¢) Casas de banho simples em cada piso, na pro-
por¢do de uma para 6 quartos, sem casa de
banho privativa;

Portaria com telefone;

Zona de estar;

Quartos com dgua corrente quente e fria;

f Sanitdrios independentes em cada piso, na
proporgdo de cada 5 quartos sem retrete pri-
vativa;

g) Cozinha e despensa;

h) Vestidrio e instalagdes sanitdrias para uso do
pessoal, com chuveiro.

2. Nestes estabelecimentos as casas de banho ou os
sanitdrios de cada piso poderdo ser substituidos por
instalagbes sanitdrias comuns dotadas de cabinas de
chuveiro e retretes e com total separagéo de sexos.

Secgdo V

Das pensées de uma estrela
Artigo 81°

Para uma penséo ser classificada de uma estrela de-
vera dispor de mobilidrio e equipamento simples, mas
cémodo e satisfazer os requisitos minimos constantes
da tabela anexa e das alineas seguintes:

a)
b)

¢) Casas de banho simples em cada piso, na pro-
porcdc de uma para 5 quartos sem casa de
banho privativa;

Portaria com telefone;

Sala de refeigﬁesj

d) Sanitdrios independentes em cada piso, na

propor¢do de um para cada 5 quartos sem re-
trete privativa,;

¢) Cozinha e despensa;
Instalacoes sanitdrias para o pessoal.

Seegdo VI
Dos estabelecimentos residenciais

Artigo 82°

1. Os hotéis e pensbes que oferecam apenas aloja-
mento e primeiro almogo serdo classificados de residen-
ciais.

2. Os estabelecimentos a que se refere o nimero an-

terior usario obrigatoriamente na sua denominagéo o
termo "residencial” e sé eles o podem usar.

3. O termo "residencial” acrescerd & mengdo corres-
pondente ao grupo e categoria.

Artigo 85°

Os requisitos minimos exigidos para os estabeleci-
mentos residenciais serfic os correspondentes a sua
classificagdo, com as modifica¢des derivadas da sua na-
tureza e as constantes da tabela anexa. :

{

L~
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Artigo 84°

1. A estes estabelecimentos aplicar-se-a o disposto
nas respectivas secg¢Ses anteriores, com as seguintes
modificagdes:

a) As salas de refei¢bes, cozinhas e demais insta-
lagdes complementares serdo substituidas
por instalagoes destinadas a prestar um ser-
vigo de pequenos almogos e respectiva prepa-
racgéo;

b) As zonas de servigo deverio estar preparadas
para satisfazer o servigo de quartos, quando
existir.

2. Poderdo ser dispensadas as salas de refeigdes do
pessoal, se o reduzido nimero de empregados as néo
justificar.

Artigo 85°

1. Nos estabelecimentos residenciais poderdo ser in-
stalados restaurantes, desde que funcionem com auto-
nomia e tenham também porta directa para a rua ou

y para a zona comercial do estabelecimento, se existir.

2. Neste caso, os servigos de restaurante serdo factu-
rados independentemente dos servigos préprios do es-
tabelecimento. , '

3. Sempre que se verifique a hipétese prevista no n?
1 deste artigo, os servigos de pequenos almogos pode-
rdo ser’ prestados no restaurante, ndo sendo exigivel,
neste caso, a existéncia das instalagdes previstas na
alinea a) do n? 1 do artigo anterior. '

CAPITULO V

SECCAOT

Das Pousadas
Artigo 86°

1. Pousadas séo estabelecimentos hoteleiros situados
fora dos centros urbanos em edificio préprio, ofere-
}cendo boas condigdes de conforto e comodidade, desti-
/nados a fornecer aos turistas alojamento e, se necessd-
rio, alimentacao.

2. As pousadas devem integrar-se tanto quanto pos-
sivel, nas caracteristicas da respectiva regidlo, designa-
damente pela sua arquitectura, estilo do mobilidrio e
servico.

3. O Instituto Nacional do Turismo poderd dispen-
sar, nas instalagdes das pousadas, alguns dos requisi-
tos minimos a qual se refere o presente capitulo,
quando se trate de aproveitamento de edificios de inte-
resse histérico ou arquitectdnico e a sua observancia se
mostrar téo onerosa que seja de modo a inviabilizar o
projecto ou afectar as caracteristicas préprias do edifi-
cio.

SUBSECGAO II
Das Pousadas de 4 estrelas
Artigo 87¢
Para uma pousada ser classificada de quatro estre-

las deverd satisfazer aos requisitos minimos constan-
tes da tabela anexa e das alineas seguintes:

e

a) recepgdo-portaria com telefone; £,
— b) Zona de estar com televiséo;
¢) Sala de refeig¢des;
_. @ Bar, que podera estar integrado na zona de

estar;

e) . Todos os quartos com telefone interno e ligado
a rede exterior;

) Ar condicionado ou solugdo alternativa em
todas as zonas publicas e privadas destina-
das a hdspedes;

—— g Coluna de servigo simplificada;
h) Cozinha, copa e despensa;

) Zona de refei¢des, vestidrio e instalagdes sani-
térias com chuveiro para o pessoal; :

= /) Garagem ou parque guardado com capacidade
para um automével por cada quarto de hés-
pedes.

2. Todos os quartos deverdo ter casa de banho priva-
tiva sendo 25% com casa de banho completa e os res-
tantes com casa de banho simples.

SUBSECCAO III

Das pousadas de trés estrelas
Artigo 88¢

Para uma pousada ser classificada de trés estrelas
deverd satisfazer aos requisitos constantes da tabela
anexa e das alineas seguintes:

a) Recepgdo-portaria com telefone;
b) Zona de estar com televisio;
¢) Sala de refei¢des;

d) Bar, que poderd estar integrado na zona de

estar;

e) Todos os quartos com telefone ligado a porta-
ria;

f) Sistema de refrigeracdo do ambiente;

g} Cozinha, copa e despensa adequadas a dimen-
sdo do empreendimento; :

h) Vestidrio e instalacdes sanitdrias com chu-
veiro para uso do pessoal;

) Garagem ou parque guardado com capacidade
para um automével por cada quarto de hés-
pedes.

2. Todos os quartos deverdo ter casa de banho priva-
tiva simples.

CAPITULO VI

Dos hotéis-apartamentos
Artigo 89°

1. Hotéis-apartamentos sio os estabelecimentos
constituidos por um conjunto de apartamentos mobila-
dos_e independentes, instalados em edificio préprio e
explorados em regime hoteleiro.
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2. Para este efeito, considerar-se-d exploragéio em re-
gime hoteleiro a locagéo dos apartamentos dia a dia ou
por periodos até um més, acompanhada, pelo menos,
de prestagdo de servigo de limpeza.

Artigo 90°

1. Os hotéis apartamentos classificar-se-do, de
acordo com as suas caracteristicas e localizac¢éo, bem
como com a qualidade das suas instalagdes e dos servi-
¢os que oferecem, nas categorias de quarto, trés e duas
estrelas.

2. Para um estabelecimento ser classificado de hotel-
apartamento devera obedecer ainda aos requisitos mi-
nimos constantes deste capitulo e da tabela anexa.

Artigo 91°

1. Os apartamentos devem ser constituidos, no mi-
nimo, pelas seguintes divisSes: quarto de do-mir, sala
comum, casa de banho e pequena cozinha (kitche-
nette).

2. Deverdo ainda estar dotados com mobil dric com-
pleto, lougas, vidros, talheres, roupas de came. e banho,
toalhas de mesa e¢ guardanapos, panos de cozinha e de-
mais utensilios de cozinha e limpeza em guantidade e

qualidade adequ¢ das a capacidade e categoria do esta-

belecimento.
Artigo 92°

1, A capa:ilade de alojamento dos apartamentos
“serd determine da pelo nimero de camas existentes nos
;quartos de [or nir e pelo de camas convertiveis.

2. O nim ro de lugares das camas convertiveis nio
podera excec :r 50% dos correspondentes aos quartos.

3. As camas convertiveis s6 poderdo ser instaladas
nos quartos de dormir ou nas salas comuns.

4, Para efeitos do disposto no nimero anterior consi-
dera-se

quarto de dormir a divisdo exclusivamente destinada
a esse fim.

5. Nos quartos de dormir poderd instalar-se o nu-
mero de camas individuais proporcional a sua drea, de-
vendo corresponder a cada cama individual a drea mi-
nima de 5m2.

6. Quando as camas forem em beliche, a drea corres-
pondente a cada uma delas serd reduzida a 4m2.

7. S6 as camas individuais poderdo ser instaladas
em sistema de beliche, que nio poderd ter mais de
duas camas.

Artigo 93°

1. A sala comum, que funcionard como sala de refei-
¢bes, deverad estar dotada de mobilidrio adequado a sua
finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na tabela anexa, a sala
comum deverd ter uma drea proporcional i capacidade
do apartamento.

3. A sala dever4 ter janela ou sacada, dando directa-
mente para o exterior, ndo podendo a area desta aber-
tura ser inferior a 2m2, :

4. As janelas ou sacadas deverio ser dotadas de um
sistema que permita impedir totalmente a entrada da
luz.

I SERIE — N® 10 —B.O. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 14 DE MARCO DE 1994

Artigo 94°

1. A cozinha deverd estar equipada com frigorifico e
fogdo eléctrico ou a gds com, pelo menos, duas bocas,
lava-lougas e armaérios para viveres e utensilios.

2. A cozinha poderd ser instalada na sala comum se
estiver equipada com um dispositivo para absorver os
fumos e os cheiros e a configura¢io e a amplitude da
sala permitirem a sua localiza¢do adequada.

3. No caso previsto no numero anterior, na cozinha
s6 poder4 ser utilizado material eléctrico.

4. Em qualquer caso, a cozinha deverd dispor de ven-
tilagdo directa ou artificial.

Artigo 95°

Nos apartamentos de um ou dois lugares, o quarto de
dormir, a sala comum e a cozinha poderio estar inte-
grados numa s6 diviso desde que a conformagéo e am-
plitude desta, e as caracteristicas do mobilidrio o per-
mitam.

Artigo 96°

1. Todos os apartamentos deverio dispor, para utili-
zagéo dos clientes e sem limitagéo de consumo, de:

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como
nas instalagGes sanitarias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes, com pontos
de luz e tomadas de corrente, com indicagéo
da voltagem;

¢) Combustivel necessario para a cozinha e es-
quentador, se a solug¢dio adoptada no estabe-
lecimento o exigir,

2. Os apartamentos deverdo ainda dispor de um sis-
tema de eliminagéo de lixos ou, quando o ndo houver,
devera ser assegurada a sua recolha didria.

Artigo 97°
1. Nos hotéis-apartamentos devera sempre existir:

a) Recepgdo-portaria com telefone e caixas de cor-
reio;

b) Restaurante;

2. Quando o estabelecimento for constituido por vi-
rios blocos de apartamentos, a recepcio poderd ser
comum a todos eles, devendo, porém, existir uma por-
taria em cada um.

Artigo 98°

1. O restaurante constituird um servico complemen-
tar, independente do alojamento, nfo podendo ser in-
cluido no prego deste.

2. O Institute Nacional do Turismo poders dispensar
a existéncia do restaurante quando, pela integracéo do
hotel-apartamento num centro urbano ou turistico,
aquele nio se justificar.

Artigo 99°

Nos hotéis-apartamentos, deverdo existir dependén-
cias para o pessoal, com separac¢do de sexos, constitui-
das por vestidrios e instala¢oes dotadas de chuveiros e
retretes.

.
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Scegdo I
Dos hotéis-apartamentos de quatro estrelas

Artigo 100°

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de
quatro estrelas deverad estar instalado em edificio de
boa localiza¢éio e aspecto exterior, com mobilidrio e de-
coragdo de bom nivel e equipamento e utensilagem de
muito boa qualidade.

2. Devera ainda obedecer aos requisitos minimos
constantes da tabela anexa e dispor do seguinte:

a) Ascensor e monta-cargas, se o edificio tiver
trés pisos ou mais;

b) Ar condicionado;

¢) Telefone com liga¢do a rede exterior em todos
os apartamentos;

_ d) Casa de banho completa em cada apartamento;
) e) Televisdo e instalagdo de som ou rédio;
P Piscina.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade su-
perior a quatro lugares deverdo possuir, pelo menos,
mais uma casa de banho simples, por cada 4 lugares.

Artigo 101°

Nestes estabelecimentos as dreas minimas dos quar-
tos de dormir correspondentes as camas a instalar, sdo
0s seguintes: '

@) Para cada cama individual, 7Tm2;
b) Para cada cama de casal, 17m2;
¢) Para cada beliche, 5m2.

Seegdo IIT

T

Dos hotéis-apartamentos de trés estrelas
Artigo 102¢

1. Para um hotel apartamento ser classificado de
trés estrelas devera estar instalado em edificio de boa
construgao, com mobilidrio confortdvel e decoracgio de
bom nivel e equipamento e utensilagem de boa quali-
dade.

2. Devera obedecer aos requisitos minimos constan-
tes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Ascensor e monta-cargas, se o edificio tiver
mais de trés pisos;

b) Casa de banho simples em cada apartamento;

¢) Telefone em cada apartamento ligado a porta-
Tia.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade su-
perior a quatro lugares, deverio possuir, pelo menos,
mais um chuveiro e se tiverem mais de 6 lugares, pelo
menos, mais uma casa de banho simples por cada qua-
tro lugares, sendo dispensado o chuveiro.

Scegdo IV

Dos hotéis-apartamentos de duas estrelas
Artigo 1032

Para um hotel-apartamento ser classificado de duas
estrelas deverd estar instalado num edificio em boas
condi¢des de conservagéo, com mobilidrio equipamento
e utensilagem, de nivel aceitdvel.

2. Deverd ainda obedecer aos requisitos minimos
constantes da tabela anexa e alineas seguintes:

a) Casa de banho simples em cada apartamento;
b) Telefone em cada piso, ligado 4 portaria.

3. Quando os apartamentos tiverem capacidade su-
perior a seis lugares, deverdo possuir mais de um chu-
veiro, aplicando-se o disposto no n® 3 do artigo anterior,
com as necessdrias adaptacdes.

Capitulo VII

Dos aldeamentos turisticos

Seceido I

Dos requisitos comuns e classificagio
Artigo 104°

1. Sdo classificados como aldeamentos turisticos os
estabelecimentos constituidos por um conjunto de ins-
talagdes interdependentes e contiguas, objecto de uma
exploragdo turistica integrada que se destinem, me-
diante remuneragéo, a proporcionar aos seus utilizado-
res alojamento, acompanhado de servigos acessérios e
com equipamento complementar e de apoio. .

2. Os aldeamentos turisticos constituem conjuntos
urbanisticos que ndo podem apresentar solugdes de
continuidade e cujos. limites t&m de ser perfeitamente
definidos aquando da aprovagio da sua lIocalizagdo, néo
podendo ser alterados sem prévia autoriza¢io do Insti-
tuto Nacional do Turismo.:

3. Todo o terreno afecto ao aldeamento deverd ser de-
vidamente delimitado com meios naturais ou artifi-
ciais, por forma a autonomizar o conjunto e-a assegu-
rar a privacidade do estabelecimento.

Artigo 1052

1. Os aldeamentos turisticos classificar-se-do de

acordo com as suas caracteristicas e localizagdo, bem

como com a qualidade das suas instalagdes e dos servi-
¢os que oferecam nas categorias de luxo, 12 e 22

2. Para um estabelecimento ser classificado de aldea-
mento turistico deverd estar situado em local que per-
mita o exercicio de actividades e a pratica de desporto
ao ar livre e obedecer aos requisitos minimos constan-
tes deste regulamento e tabela anexa.

3. Sem prejuizo da observincia dos requisitos mini-
mos de cada categoria, na classificagio dos aldeamen-
tos deverd tomar-se em conta a ponderagdo racional e
equilibrada dos seguintes factores essenciais:

a) Localizagéo;

b) Indice exprimindo a relagéo entre a drea urba-
nizada e a capacidade;
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¢) Nivel de servigo de alojamento;

d) Diversidade, suficiéncia e adequacgio do equi-
pamento complementar e de apoio, no qual
se incluem designadamente, o desportivo e
de animagdo, o infantil, o comercial e os esta-
belecimentos similares dos hoteleiros.

Artigo 106°

1. Os aldeamentos turisticos serdo dotados de uma
rede de infra-estruturas urbanisticas e de infra-
estruturas e servigos de caracter turistico.

2. As infra-estruturas urbanisticas serdo definidas
de acordo com o disposto na Lei-Geral sobre Constru-
¢bes Urbanas e no presente regulamento.

3. As infra-estruturas e servigos de explorag¢éio turfs-
tica correspondem aqueles que sdo postos & disposi¢do
dos clientes e dos proprietdrios do empreendimento
pela entidade exploradora, mediante retribuicéo.

4. Sdo infra-estruturas e servigos de utilizagdo turis-
tica os que ndo sendo qualificdveis como servigos publi-
cos, sfio postos gratuitamente a disposi¢do dos clientes
e dos proprietdrios do empreendimento sendo as despe-
sas de manuten¢do e conservagio encargo comum de
todos os proprietdrios do empreendimento. :

Artigo 107°

1. Para efeitos do disposto no artigo anterior, consi-
deram-se infra-estruturas urbanisticas, as seguintes:

v @) Redes gerais de abastecimento de dguas, esgo-
tos e electricidade, quando nio forém exclu-
sivas do empreendimento; o

tivas estagdes de tratamerito e bombagem de
dguas e. esgotos, quando niio forem exclusi-
vas do empreendimento;

¢) Postos de transformacio piiblicos;

d) Arruamentos principais de acesso ao aldea-
mento e de passagem, se forem puiblicos.

Artigo 108¢

1. De acordo com o disposto na artigo 1062, séo infra-
estruturas e servigos de utilizagéo turistica os seguin-
tes:

a) Recepgdo e portaria;

b dJ ardiﬁs e parques de utiliza¢io comuns;
¢) Parque de estacionamento;

d) Piscina;

e) Parque infantil; .

P Instalagdes sanitdrias comuns;

g) Servigo de recolha de lixos;

h) Servigo de conservagdo, manutencéo e limpeza
das infra-estruturas de utilizagdo turistica;

i) Servigo de seguranca e vigilancia;
J) Redes internas de fornecimento de dgua, gds e

electricidade e respectiva ligacdio as redes ge-
rais; :

v , -

b) Redes gerais de drenagem, de esgotos e respec-

k) Redes internas de esgotos e ligagio is redes ge-
rais, bem como as estagdes de tratamento de
esgotos e de bombagem de dgua e esgotos,
quando n#do fizerem parte das infra-
estruturas urbanisticas;

) Instalagdes de servigo de incéndio privativo do
aldeamento;

m) Postos de tranéf'ormag:éo privativos do aldea-
mento.

2. Das infra-estruturas e servigos previstos nas ali-
neas a) a f) do ndmero anterior sé serdo consideradas
de utilizagéo turistica as que se destinam a dar satisfa-
¢do aos requisitos exigidos para a categoria do aldea-
mento, de acordo com o projecto aprovado.

3. Salvo acordo expresso em contrdrio de todos os
proprietdrios do empreendimento, ndo podem ser consi-
deradas infra-estruturas ou servigos de utilizagdo tu-
ristica as que néo estejam incluidas no referido nimero
anterior e aquelas por cuja utiliza¢do seja exigido o pa-
gamento de qualquer retribuigio.

4. As infra-estruturas e servigos de utilizagdo turis-
tica e respectivos equipamentos sio considerados co-
muns, ndo podendo o acesso aos mesmos e a sua utili-
zagfio ser objecto de quaisquer condicionamentos, para
além dos que resultarem do direito de utilizagdo de

‘todos os utentes do aldeamento.

5. As infra-estruturas, servigos e equipamentos refe-
ridos no artigo anterior ndo podem, em caso algum, ser
afectados a utilizagdo exclusiva de qualquer ou quais-
quer utentes nem subtraidas a explorag¢éio por qualquer
forma. : )

6. O disposto no nimero anterior no impede a mu-
dan¢a da sua localizagdo ou substitui¢io por outros
com caracteristicas e qualidade semelhantes, desde
que, por esse facto, os utentes ndo sejam privados
deles, mesmo que transitoriamente. -

Artigo 109°

1. De acordo com o estabelecido no artigo 1062, sdo
infra-estruturas e servigos de exploragfo turistica, pelo
menos, 0s seguintes:

a) Restaurantes;

b) Bares;

¢ Estébelecimentos comerciais;

d) Servigo de lavandaria;

e) Servigo de limpeza das unidades de alojamento;

f) Servigo de transporte dos clientes de e para o
exterior do aldeamento;

& Equipamentos de animagéo e desportivos.

2. Os equipamentos previstos na alinea g) do nimero
anterior, quando n#o sejam considerados infra-
estruturas de exploragéo turistica devem estar perfei-
tamente individualizados por forma a que o seu acesso
nfo seja livre e devem ter expostos, em local ou locais
bem visiveis, avisos escritos em, pelo menos, portu-
gués, francés e inglés, que a sua utilizagdo ndo 6 livre e
estd sujeita ao pagamento da retribuigéo indicada nes-
ses avisos.
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3. As infra-estruturas e servicos de exploragéio turis-
tica deverdo estar dotados de instrumentos que permi-
tam conhecer os respectivos gastos de dgua, gds e elec-
tricidade.

Artigo 110°

1. Os aldeamentos turisticos deverdo dispor, no mi-
nimo, de 150 camas afectas a exploragdo turistica, nio
podendo, ultrapassar no total as 1000, sem contar com
as convertiveis.

2. Em qualquer caso, o nimero de camas afectas a
exploragéio turistica nunca podera ser inferior a 50% do
total da capacidade do aldeamento.

3. A desafectagdo, relativamente a exploracéo do al-
deamento, de uma ou mais unidades de alojamento

Artigo 114°

1. O parque ou parques de estacionamento privativos
deverio ter capacidade para permitir o estacionamento
de um veiculo por cada unidade de alojamento ou apar-
tamento.

2. Ndo podem ser consideradas sreas de estaciona-
mento as ruas ou acessos no interior do aldeamento.

Artigo 115°

1. Os edificios que integram um aldeamento turistico
nédo devem exceder, em principio, o nivel de dois pisos
acima do solo.

2. Excepcionalmente poder-se-a admitir a existénecia
de edificios com trés pisos acima do solo, desde que a

ndo prejudica a sua classificagiio como tal, salvo se por figuracio do terreno permita a sua implantagdo
esse facto, deixar de existir o nimero minim aS  equilibrada, relativamente ao meio ambiente.

previsto nos nimeros anteriores:
Artigo 111°
)Nos aldeamentos deverd existir sempre:
a) Recepgéo-portaria;
b) Restaurante ou restaviarites;

¢} Estabelecimento comercial para abastecimento
dos clientes em viv bebidas;

d) Parqueamento privétivo adequado a capaci-
~dade, caracteristicas e localiza¢do do aldea-
mento. :

il

Artigo 112

1. A recepc¢do-portaria, desﬁ;nad&aos clientes e pro-
prietdrios, deverd estar situada na entrada do aldea-
mento.

2. Sempre que o aldeamento tenha mais de uma en-
trada para servico dos seus utentes, a recepc¢io-
portaria deverd estar situada na principal devendo,
neste caso, existir uma portaria em cada uma das ou-
! as.

3.Na recepgdo-portaria deverd existir:

a) Telefone instalado em cabina prépria, ligado a
rede exterior para uso dos clientes;

b) Cofre destinado a guarda de valores dos clien-
tes;

¢) Caixa de primeiros socorros;
d) Caixa para correio.

4. Sempre que possivel, na recep¢do-portaria devers
existir uma cabina de telefone publica.

Artigo 113°

1. Os restaurantes a que se refere a alinea b) do ar-
tigo 111° podem assumir qualquer das formas legal-
mente previstas e a sua capacidade global deversa ser
calculada em fun¢ido da do aldeamento, ndo podendo,
em caso algum, ser inferior a 10% do numero de
camas, no conjunto.

2. O Instituto Nacional do Turismo podera dispensar
a existéncia de restaurantes quando, pela proximidade
do aldeamento de um centro urbano ou pelas suas ca-
racteristicas, néo se justifique a sua necessidade.

Artigo 116°

1. Todas as unidades de alojamento que compdem o
aldeamento, além de constituirem unidades indepen-
dentes, devem ser distintas entre si, com saida prépria
para o exterior ou para uma parte comum do edificio
em que se integram.

2. Todas as unidades de alojamento deverio estar do-
tadas com mobilidrio e equipamento que permitam a
sua utilizagdo imediata pelos clientes. :

3. Estas unidades deverio ainda dispor, para utiliza-
¢éo dos clientes, de: '

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como
nas instalagdes sanitdrias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes, com pontos
de luz e tomadas de corrente com indicag¢io
de voltagem:;

¢) Combustivel necessdrio & cozinha, e esquenta-
dor se as solugées adoptadas o exigirem;

d) Sistemas de eliminagdo de lixos, se ndo estiver
assegurado um servigo de recolha digria.

4. Todas as unidades de alojamento devem estar
equipadas com um sistema de climatizaggo adequado.

Artigo 117

1. Cada unidade de alojamento sera constituida, no
minimo, pelas seguintes divisdes ou zonas: quarto de
dormir, sala comum, pequena cozinha (kitchenette) e
casa de banho, sendo esta tltima sempre uma divisdo
auténoma.

2. Nas unidades de alojamento de um ou dois luga-

tes, designadamente estiidios, a zona de dormir, a sala

comum e a cozinha poderdo estar integradas numa sé
divisdo, desde que a conformagio e amplitude desta e
as caracteristicas do mobilidrio o permitam.

3. As unidades de alojamento poder&o nio dispor de
cozinha, desde que o aldeamento esteja dotado de res-
taurante com dimenséo e servigo adequados a sua ca-
pacidade.

Artigo 118°

1. Considera-se quarto de dormir a divisdo ou zona
exclusivamente destinada a esse fim.
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2. Nos quartos de dormir s6.poder4 instalar-se o ni-
mero de camas proporcional a sua drea.

3. S6 as camas individuais poderdo ser instaladas
em sistema de beliche, que ndo poderd ter mais de
duas camas.

Artigo 119°
A sala comum dever4 estar dotada de:

a) Mobilidrio adequado as suas fungdes de sala
comum e de refeicGes;

b) dJanela ou sacada, dando directamente para o
exterior;

¢) De um sistema que permita impedir total-
mente a entrada da luz.

2. A 4rea da janela ou sacada néo poderd ser inferior
a 2m?2 para a sala comum.

Artigo 120¢

1. A cozinha deverd estar sempre equipada com fri-
gorifico, fogdo, lava-lougas e armdrios para viveres e
utensilios.

2. A cozinha podera ser instalada na sala comum, se
estiver equipada com um dispositivo para absorver
fumos e cheiros e a conformagio e amplitude da sala
permitirem a sua localizagfio adequada.

3. No caso previsto no niimero anterior, na cozinha
s6 podera ser utilizado material eléctrico.

4. Em qualquer caso, a cozinha deverd dispor de ven-
tilagdo directa ou artificial.

Artigo 121°

1. A capacidade de alojamento de cada unidade ser
determinada pelo nimero de camas existentes no
quartos de dormir e pelas camas convertiveis instala
das noutras divisdes ou zonas. - k

2. O numero de lugares de camas convertiveis nio
poderdo exceder 50% das correspondentes aos quartos,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3. No caso de a unidade dispor apenas de um quarto
e sala comum, o nimero de lugares das camas conver-
tiveis poderd ser igual ao do quarto.

Artigo 122°

1. Os aldeamentos turisticos deverdo estar sempre
dotados de:

a) Piscina, com instalagfio para criangas;
b) Parque infantil;
¢) Campo de jogos;

d) Instalagbes sanitdrias comuns, constituidas,
‘pelo menos, por sanitdrios junto da recepgdo-
portaria, parques infantis, campos de jogos e
equipamentos de animacéo.

2. A capacidade, o tipo, o nimero de unidade de alo-
jamento e as caracteristicas das infra-estruturas refe-
ridas no ndimero anterior deverdo estar em conformi-
dade com a localizagdo, categoria e capacidade do
aldeamento, bem como da tabela anexa.

SECCAOIT
Dos aldeamentos turisticos de luxo
Artigo 123°

1. Para um aldeamento ser classificado de luxo de-
verd satisfazer ainda os seguintes requisitos minimos:

a) Localizagdo adequada, designadamente no que
respeita a insergéio no meio ambiente;

b) Indice de 170m2 a 180m2 por pessoa na rela-
¢do drea urbanizada/capacidade;

¢) Qualidade das solugdes arquitecténicas de inte-
gragdo dos edificios e demais equipamento,
no meio natural;

d) Boa qualidade da construgéio e acabamentos
dos edificios;

¢) Bom nivel geral do equipamento, mobiligrio e
decoragdo, de modo a proporcionar aos uten-
tes elevado grau de comodidade e conforto;

) Equipamento desportivo e de animagéo em rela-
¢do com a localizagdo, capacidade e caracte-
risticas, do aldeamento, incluindo sempre
piscina, campo de ténis e sauna;

& Equipamento infantil, incluindo, no minimo,
parque de jogos e piscina;

h) Equipamento comercial destinado a satisfazer
as necessidades inerentes a uma clientela tu-
ristica, tais como tabacaria, lojas de artesa-
nato e "boutiques";

U Restaurante ou restaurantes de 12, com capaci-
-dade total correspondente a pelo menos, 20%
do numero de camas;

J) Bar de 1%, que poders ser substituido por uma
zona distinta de bar integrada no restau-
rante.

2. O Instituto Nacional do Turismo podera autorizar-

a substituicdo do equipamento obrigatério previsto nas
alineas f) e g) do niimero anterior por outro que se mos-

ractetisticas do aldeamento.
© Artigo 124°

1. Nos aldeamentos de luxo as unidades de aloja-
mento deverdo satisfazer, além dos requisitos comuns,
mais os seguintes: '

a) Telefone com possibilidades de ligagdo a recep-
¢do-portaria e a rede geral;

b) Casa de banho completa;
¢) Televisdo e instala¢do de som ou radio.

2. Quando as unidades tiverem capacidade superior
a quatro lugares, deverdo possuir mais uma casa de
banho simples por cada quatro lugares ou fracedo.

3. As dreas minimas dos quartos de dormir, sem pre-
Juizo do disposto na tabela anexa, sdo as seguintes:

@) Por cada cama individual, 6,5m2
b) Por cada cama de casal, 14m2
¢) Por cada beliche, 5 m?

4. A sala comum terd uma superficie de 3,5 m2 por
cada lugar, néo po%endo, em qualquer caso, ter uma
area inferiora 16 m<4.

Secgdo III
Dos aldeamentos turisticos de 12
Artigo 125°

1. Para um aldeamento ser classificado de 1% devers
satisfazer os seguintes requisitos minimos:

a) Indice de 140m2 a 150m2, por pessoa, em rela-
¢do a drea urbanizada/capacidade;

. tre mais adequado em fun¢io da localizagiio e das ca- L

s




. I SERIE — N 10 — B.O. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 14 DE MARCO DE 1994 121

b) Adegquada localizagdo e integragiio dos edificios
e demais equipamento, no meio natural;

¢) Boa qualidade de constru¢do e acabamento dos
edificios;

d) Bom nivel geral de equipamento, mobilidrio e
decora¢do, de modo a oferecer um ambiente
confortavel;

e) Equipamento desportivo e de animacgéio em re-

© lagdo com a localizagio, capacidade e cdrac-

teristica do aldeamento, incluindo sempre
piscina e campo de ténis;

) Equipamento comercial para-venda de artigos
de tabacaria e artesanato;

8) Restaurante ou restaurantes de 2* com zona de
bar.

2. E aplicdvel, relativamente ao equipamento obri-
gatdrio previsto na alinea e) do n® anterior, o disposto
no n? 2 do artigo 123°

Artigo 126°

1. Nos aldeamentos turisticos de 1%, as unidades de

- yalojamento além de satisfazer os requisitos minimos

“comuns, deverdc dispor de casa de banho completa e
telefone ligado & recepgio.

2. Quando as unidades tiverem capacidade superior
a seis: lugares, deverdo possuir mais uma casa de
® banho simples.
3. As dreas minimas dos quartos de dormir, sem pre-
juizo do disposto na tabela anexa, sdo as seguintes:
a) Por cada cama individual, 6m2;
b). Por cada cama de casal, 12m2;
¢):Por cada beliche, 4,5m2;
4. A sala comum terd uma superficie de 2,5m2 por

cada lugar, ndo podendo, em qualquer caso, ter uma
area inferior a 12m2.

Scecao IV
Dos aldeamentos turisticos de 22
Artigo 127°
) 1. Para um aldeamento ser classificado de 2¢ devera
além dos requisitos comuns, satisfazer aos seguintes
requisitos minimos:
N z . o o

a) Indice de 110m= a 120m2 por pessoa em rela-
¢80 a drea urbanizada/capacidade;

b) Solugdes arquitecténicas de implementagéo dos
edificios e equipamento de harmonia com o
mei1o naturai;

¢) Equipamento, mobilidrio e decoragdo que per-
mitam oferecer condigdes bastantes de
conforto e comodidade;

d) Equipamento desportivo e de animacdo in-
cluindo, no minimo, piscina e campo de
jogos;

. ¢) Restaurante ou restaurantes de 22

2. B aplicdvel, relativamente ao equipamento obri-
gatorio previsto na alinea d) do numero anterior o dis-
posto no n® 2 do artigo 123

Artigo 128"
1. Nos aldeamentos de 2% as unidades de aloja-

mento, além de satisfazerem aos requisitos comuns,
deverao dispor de casa de banho completa.

2. Quando as unidades tiverem capacidade superior
a seis lugares deverdo possuir mais um chuveiro e re-
trete.

3. As dreas minimas dos quartos de dormir, sem
prejuizo do disposto na tabela anexa, sdo as seguintes:

a) Por cada cama individual, 6m2;
b) Por cada cama de casal, 12m2;
¢ Por cada beliche, 4m2-

4. A sala comum tera uma superficie de 2,5m2 por
cada lygar, ndo podendo, em qualquer caso, ser inferior

¢

a llm#4; :
Capitulo VIII
Do servigo nos estabelecimentos hoteleiros
Seegao I
Disposi¢des comuns
Artigo 129°

1. O nivel e a qualidade do servigo nos estabeleci-
mentos hoteleiros devem estar de harmonia com a clas-
sifica¢fio do estabelecimento.

Artigo 130°

1. A recepgiio e a portaria, que devem situar-se no
andar da entrada do estabelecimento, constituiriio o
centro de relagiio com os clientes, para efeitos adminis-
trativos, de assisténcia e de informagio.

2. A recepgiio e & portaria competem, entre outras,
as seguintes fun¢des:

@) Receber e dar assisténcia aos clientes;
b) Proceder as reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas e sai-
das dos héspedes; '

d) Atender as reclamagdes;

e) Emitir facturas e receber as respectivas impor-
tancias;
P Receber, guardar e entregar aos héspedes a cor-

respendéncia, bem como os objectos que lhes
sejam destinados;

& Anotar e dar conhecimento aos héspedes logo
que possivel, das chamadas telefénicas e
mensagens que forem recebidas durante a
sua auséncia;

k) Cuidar da recepgio e entrega das bagagens;

i) Guardar as chaves dos quartos ou apartamen-
tos;
J) Encarregar-se do servigo de despertar.

3. O servigo de recepg¢iio e portaria deve funcionar
permanentemente durante as vinte e quatro horas do
dia.

Artigo 131°
1. Os guartos e apartamentos devem estar prepara-

dos e limpos no momento de serem ocupados pelos
clientes.

2. Nos hotéis de cinco e quatro estrelas os quartos
serdo de novo arrumados aoc fim da tarde e preparados
para a noite.

3. Nestes estabelecimentos as roupas das camas e as
toalhas serdo substituidas diariamente.
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4. Nos demais estabelecimentos as roupas das
camas e as toalhas deverdo ser substituidas sempre
que o héspede mude e, em qualquer caso, pelo menos
duas vezes por semana;

5. Nos hotéis-apartamentos as roupas de mesa e de
cozinha deverdo ser mudadas, pelo menos, duas vezes
por semana.,

Artigo 132°

1. A composi¢do e qualidade das refeigbes deverio
estar de harmonia com a classificagio do estabe]ecl-
mento.

2. Na preparagio dos pratos deverdo utilizar-se pro-
dutos em perfeito estado de conservagio devendo a
apresentac¢do ser cuidada e estar de acordo com a clas-
stficagdio do estabelecimento.

Artigo 133°

1. Nos estabelecimentos de cinco, quatro e trés es-
trelas, que devam prestar servigo de primeiros almo-
¢os, haverd, pelo menos, duas variedades a escolha do
cliente.

2. Os primeiros almogos deverdo ser servidos no
quarto, quando o cliente o solicitar, sem que por isso
possa haver lugar a qualquer encargo suplementar.

Artigo 134°

O servigo de refeigdes tera lugar dentro do hordrio
“marcado pela direcgio do estabelecimento, devendo’

compreender para cada uma delas um penodo minimo
~de duas horas e meia,

Artigo 135°

1. Em todos os estabelecimentos prestar-se-d gratul—
tamente, um servi¢o de depdsito de dinheiro, jéias ou

contra recibo, pelos hospedes.

2. O hoteleiro deverd dar conhecimento ao. héspede,

objectos de valor que, para esse efeito, sejam entregues

“por forma inequivoca de que a empresa néo se respon--

sabiliza pelo dinheiro, jéias e objectos de valor que nédo
sejam depositados pela forma estabelecida no ndmero
anterior.

Artigo 136°

1. Os estabelecimentos deverdo estar sempre habili-
tados a prestar um servigo de lavandaria e engomado-
ria.

2. Estes servicos poderdo ser contratados com uma
empresa especializada, embora quando se destinem
aos héspedes, o estabelecimento seja responsdvel pela
sua correcta prestagiio ¢, especialmente, pela entrega
das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de
vinte e quatro no caso de servigo urgente.

Artigo 137°

1. Todo o pessoal de servigo vestird uniforme ade-
quado ao servico que preste, devendo apresentar-se
sempre com a maxima correcgdo.¢ limpeza.

2. O pessoal encarregado da preparagido dos alimen-
tos deverd ainda cobrir-se segundo a maneira tradicio-
nal.

3. Todo o pessoal deverd atender a clientela com a
médxima cortesia e diligéncia.

Scegao 11
Do servige nos hotéis de cinco e quatro estrelas
Artigo 138°

A recepgéio e a portaria serdo dotadas de pessoal ha-
bilitado e diferenciado para cada um dos servigos.

Artigo 139°

1. A limpeza e arrumagio dos quartos estardo a
cargo de governantes de andar, com o auxilio de pes-
soal préprio em nimero proporcional & capacidade dos
estabelecimentos.

2..0 servigo de refei¢cdes e bebidas nos quartos, es-
tard a cargo do chefe de mesa, auxiliado pelo pessoal
necessdrio a boa execugio do servigo.

3. Durante a noite deverd existir um servigo perma-
nente encarregado de atender as chamadas dos clien-
tes, e bem assim de lhes servir nos quartos dguas mi-
nerais ou quaisquer outras bebidas de preparacdo
imediata e pequenas refei¢oes.

Artigo 140°

1. Nestes estabelecimentos havera a disposicdo dos
clientes, uma grande variedade de pratos, incluindo co-
zinha internacional e cozinha caboverdeana.

2. Em todo o caso, o estabelecimento deverd permitir-

aos clientes escolher, entre pelo menos, trés variedades
de sopas ou acepipes e de peixes, carne, fruta, doce e
queijo.

3. O estabelecimento deverd ainda dispor de uma

carta de vinhos de grande variedade de marcas de reco-
nhecido prestigio.

Artlgo 141°

1. O servigo de refelg:oes serd dirigido por um chefe
de mesa, assistido pelo pessoal necessidrio, tendo em
ateng¢io a capacidade do estabelecimento.

2. O servigo de vinhos estard a cargo de um chefe de
vinhos.

3. Neste estabelecimentos as refeigdes séo serv1das
usando uma mesa auxiliar.

. Art,igo 142°

1.0 servigo telefénico, de telex e telefax estard per-
manentemente assegurado por pessoal habilitado e su-
ficiente para ser executado com rapidez e eficiéncia.

.

Artigo 143°

1. Os chefes de recepg¢do, da portaria e as teleflonistas
deverdo falar para além do portugués, o francés e o in-
glés.

2. Nos hotéis de cinco estrelas os chefes de mesa e de
vinhos deverao falar para além do portugués, o francés
e 0 inglés.

3. Nos hotéis de quatro estrelas os chefes de mesa e
de vinhos deverdo falar para além do portugués, o fran-
cés e o inglés.

Secgdo 11
Do servigo nos hotéis de trés estrelas
Artigo 144°

1. E aplicdvel a estes estabelecimentos o disposto na
secgdo anterior, com as modifica¢es constantes dos ar-
tigos seguintes:

Artigo 145°

O servigo de recepgdo-portaria sera dotado de pessoal
habilitado. .

Artigo 146°

1. O servigo de refeiges e bebidas nos quartos
quando néo haja pessoal especialmente destinado para
o efeito, podera ser prestado pelo pessoal da sala de re-
fei¢des.




I SERIE — N¢ 10 — B.O. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 14 DE MARCODE 1994 . 123

2. Durante a noite o servigo dos quartos poderd ser
assegurado apenas por um empregado.

Artigo 147¢

1. Nestes estabelecimentos a ementa devers permitir
ao cliente a escolha entre, pelo menos duas variedades
de sopas ou acepipes e de peixe, carne, fruta, doce e
queijo.

2. A carta de vinhos sera variada, incluindo marcas
de reconhecido prestigio.

Artigo 148"

Os chefes da recepgiio, da portaria e de mesa deverdo
falar para além do portugués, o francés ou o inglés.

SECCAO IV
Do servigo nos hotéis de duas estrelas
Artigo 149°

O servigo de recepgéio - portaria serd dotado de pes-
soal habilitado.

Artigo 150°

i 1. A limpeza e arrumagdo dos quartos estario a
cargo de governantes de andar, com ¢ auxilio de pes-
soal préprio, no nimero proporcionado & capacidade do
estabelecimento.

2. O servigo de refeigdes e bebidas nos quartos de-

@ vers ser assegurado.

3. Durante a noite o servigo de quartos serd assegu-

rado apenas por um empregado.
Artigo 151°

1. Nestes estabelecimentos o servigo de refeigGes
serd assegurado por um chefe de mesa, auxiliado pelo
pessoal necessdrio.

2. A ementa deverd permitir ao cliente a escolha de
entre, pelo menos, duas variedades de sopas ou acepi-
pes e de peixe, carne, fruta, doce ou queijo.

Artigo 152°

1. O servigo telefénico estard permanentemente as-
segurado, podendo sé-lo pelo pessoal da portaria.

/2. O chefe de recepgio e de mesa deverd falar para
além do portugués, o francés ou o inglés.

Seegdo V
Do servigo nos restantes estabelecimentos hoteleiros
&
&‘ Artigo 153%

1. Nas pensdes de quatro estrelas, o servigo de recep-
¢do serd permanentemente assegurado.

2. O chefe da recepgéio devers falar para além do por-
tugués, o francés ou o inglés.

Artigo 154

1. Nos restantes estabelecimentos hoteleiros o ser-
vigo deve satisfazer os requisitos normais.

Capitulo IX
Dos estabelecimentos similares
Scegao 1
Disposi¢des comuns
Artigo 155°

1. Todos os estabelecimentos similares deverdo dis-
por de:

a) Agua corrente;
b) Electricidade;

¢) Zonas destinadas aos clientes em conformidade
com as actividades a que se destinam;

d) Telefone para uso dos clientes;

e) Instalag¢bes sanitdrias para uso dos clientes,
com separacio de sexos;

) Escada de servigo ocu monta-pratos quando as
instalacGes destinadas aos clientes se situem
em pavimento diferente daquele em que se
efectue a confecgdo e preparagio final dos ali-
mentos ou bebidas, a servir;

g Cozinha-copa ou cozinha e copa, com &rea e
compartimentagio adequada & capacidade e
actividades do estabelecimento;

h) InstalagGes frigorificas para conservagdo e re-
frigeracdo dos alimentos e bebidas, de har-
monia com a classifica¢do e capacidade do es-
tabelecimento;

i) Instala¢bes sanitdrias para uso do pessoal;

2. O Instituto Nacional do Turismo podera dispensar
o telefone quando, pela localiza¢do do estabelecimento
se mostre impossivel ou excessivamente onerosa a sua
colocacéo. '

3. Nos estabelecimentos de 3%, as instalagdes sanitd-
rias poderdo nio ser separadas por sexos.

4. Nos estabelecimentos de bebidas a cozinha-copa
podera constituir um espago integrado na zona do bal-
cdo, se a capacidade e as caracteristicas do estabeleci-
mento o permitirem.

5. Pode admitir-se a existéncia de instalagdes desti- -
nadas a preparagdio de alimentos na sala de refeigges,
desde que a qualidade da solucéo adoptada o permita.

Artigo 156°

1. As instalagdes sanitdrias terdo ventilagdo directa
ou artificial com continua renovacio de ar.

2. Estas instala¢gdes deverdo, tanto quanto possivel,
ser localizadas de forma a nao darem directamente
para as salas de utiliza¢do dos clientes.

3. As instalagdes sanitdrias deverdo estar sempre do-
tadas de toathas ou secadores.

4. As paredes, pavimentos e tectos serfo revestidos
de materiais de facil limpeza.

Artigo 157

1. Quando se exija ar condicionado as respectivas
instalag¢des deverdo permitir a sua regulagéo separada,
para as diversas dependéncias de utilizagdo dos clien-
tes:

2. O ar condicionado deverd funcionar sempre que as
condigbes climatéricas o requeiram, de modo a manter-
se sempre uma temperatura ambiente adequada.

3. O Instituto Nacional do Turismo poderd dispen-
sar, total ou parcialmente, a instalacéio de ar condicio-
nado, se pela localiza¢do do estabelecimento e periodo
de exploragéo, tal requisito se mostrar desnecessario.

Artigo 158°

A instalagdo de mdquinas ou aparelhagens, ascenso-
res, condutas de dgua e esgotos efectuar-se-d4 de modo a
que se eliminem ruidos e vibragdes, devendo utilizar-se
para esse fim os meios técnicos adequados.
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Artigo 159°

1. Os estabelecimentos, respectivas instala¢des, mo-
bilidrio e demais pertences deverfo ser mantidos nas
devidas condi¢des de apresentagio, funcionamento e
limpeza, reparando-se prontamente as deterioragdes
ou avarias verificadas.

Artigo 1607

Em todos os estabelecimentos similares devera cui-
dar-se do seu aspecto higiénico e da qualidade dos ser-
vigos prestados; de harmonia com a sua classificagfo,
tendo em especial aten¢fio o seguinte:

a) Apresentacdo de alimentos e bebidas, utili-
zando produtos em perfeito estado de conser-
vagio;

b) A adequada apresentag¢fio de pratos e traves-
sas;

¢) O trato amdvel dos clientes, atendendo-os com
rapidez e eficiéncia;

d) O perfeito funcionamento e limpeza das insta-
lagGes sanitdrias.

Artigo 161°

Os estabelecimentos deverdo dispor do pessoal ne-
- cessdrio & bea execugdio do servigo, de acordo com a sua
rclassificagdo, capacidade e caracteristicas.

Secedo 11
Dos restaurantes

Artigo 162°

.“"1 Os restaurantes sio classificados nas sevumtes
categorias: ]uxo 18, 22 34,

-2, Indepemdentemente da categoria, os.restantes’ po-
derdo ainda ser classificados de tipicos.:

Artigo 163°

1. Nos restaurantes que assumam formas néo tradi-
cionais, tais como o snack-bar ou o self-service, os re-
quisitos minimos das instalagdes gerais e proprias de
cada categoria e o servigo serfo adaptados de acordo
com as caracteristicas especificas deste tipo de estabe-
lecimentos.

2. Estes estabelecimentos seriio classificados apenas
em trés categorias: 1%, 2¢, 3%

Subsecgdo I
Dos restaurantes de luxo
Artigo 164°

1. Para um restaurante ser classificado de luxo de-
verd satisfazer aos requisitos minimos constantes dos
numeros seguintes.

2. Na zona destinada a clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da en-
trada de servigo e com visibilidade restrita
para o interior do estabelecimento;

b) Escada privativa, quando as instalacées desti-
nadas aos clientes se situem em dois ou mais
pavimentos;

¢) Atrio ou sala de espera com servigo de bar;

d) Telefone com cabina isolada;

e) Sala de refei¢des cuja capacidade deverd ser de-
finida pela sua drea, de modo a permitir um
servigo eficiente e de nivel correspondente a
classificacdo do estabelecimento;

f Ar condicionado;

g Instalagbes sanitdrias com materiais de reves-
timento e equipamento de luxo e lavabos com
dgua corrente.

3. Na zona de servigo deverd existir:
a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com a mais moderna, aperfeigoada e
eficiente maquinaria;

¢} Copa dividida em zona suja e limpa, sendo a co-
municagfio com a sala de refeigdes feita de
modo a ndo permitir a vista da cozinha e a
obter-se o0 seu necessdrio isolamento, relati-
vamente &s zonas destinadas a clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres e bebidas e
depésito de vasilhame adequada 4 capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.-

4. A decoragio e equipamento devem ser de modo a
proporcionar um ambierite e servigo requintados de-
vendo, .para o efeito, o estabelecimento dispor de um
completo-equipamento auxiliar de mesa. : '

5. No caso do estabelecimento se situar num 2° andar

ou superior ou as instalagdes destinadas aos clientes se

distribuirem por trés ou mais pisos deverd existir as-
Censor.

6. Nestes estabelecimentos a drea minima exigida
poT pessoa nas fonas destinadas ao servigo de restau-
ragdo é de 1,5m

.

7. As mstalag:ﬁes sanitdrias ndo podem comunicar di-

rectamente com as zonas destinadas ao servigo de re-
feigdes e de bebidas.

Artigo 165°

1. Nestes estabelecimentos haverd & disposicio dos
clientes grande variedade de pratos, incluindo cozinha
internacional e cozinha caboverdeana, atendendo-se,
em todo o caso, as regras fixadas nos termos do artigo
176°.

2. Do mesmo modo deverd dispor de grande varie-
dade de vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

Arligo 166°

1. O servigo de refeigdes sera dirigido por um chefe
de mesa e efectuar-se-d usando mesa auxiliar.

2. O servigo de vinhos estard a cargo de um chefe de
vinhos.

3. O chefe de mesa e o chefe de vinhos deverdo falar,
além do portugués, o francés e o inglés,

Subsecgio I
Dos restaurantes de 12
Artigo 167

1. Para um restaurante ser classificado de 12 devera
satisfazer aos requisitos minimos constantes dos niime-
ros seguintes:

2. Na zona destinada aos clientes devera existir:

a) Entrada para os clientes, independente da en-
trada de servigo;

¢
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b) Escada privativa, quando as instalac¢des desti-
nadas a clientes se situarem em dois ou mais
pavimentos;

e) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Sala de refei¢des, cuja capacidade deverd ser
definida pela sua drea, de modo a permitir
um servigo eficiente de harmonia com a clas-
sificagdo do estabelecimento;

e) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do
ambiente;

P InstalagBes sanitdrias com materiais de revesti-
mento e equipamento de boa qualidade e la-
vabos com dgua corrente.

3. Na zona de servigo devers existir:
a) Entrada de servigo;
b) Cozinha com maquinaria adequada;

¢) Copa dividida em zona suja e limpa, sendo a co-
municacdo com a sala de refeicdes feita de
modo a ndo permitir a vista da cozinha e a
obter-se o seu necessdrio isclamento relati-
vamente as zonas destinadas a clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
depdsitos de vasilhame, adequada a capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento;

e) Vestidrio para ope;ééé:étl._._ o

4, A décoragéo deve ser de bom m’Velle 0 equipa-
mento de boa qualidadefdéverido o estabelecimento
dispor de equipamento aux#iar:de mesa.

5. Aplicar-se-4 a estes esitéb_el ¢cimentos o disposto no
n® 5 do artigo 161°,

-

Artigo 168°

wrzwsanne

1. Nestes estabelecimentos haverd a disposi¢do dos
clientes pratos de cozinha internacional e cabover-
diana, atendendo-se em todo o caso as regras fixadas
nos termos do artigo 176

2. Haverd ainda vinhos de marcas de reconhecido

jprestigio.

Artigo 169°

1. O servigo de refei¢bes serd dirigido por um chefe
de mesa.

2. O chefe de mesa deverd falar, além do portugués,
o francés e o inglés.

Subsecgao II1
Dos restaurantes de 22
Artigo 170°

1. Para um restaurante ser classificado de 22 devera
satisfazer aos requisitos minimos constantes dos ni-
meros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes:
a) Entrada para os clientes; .
b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Sala de refei¢io cuja capacidade devera ser de-
finida pela sua drea;

d) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do
ambiente.

3. Na zona de servigo deverd existir:
a) Entrada de servigo;
b) Cozinha e copa;
¢) Vestidrio para o pessoal.
4. O equipamento deverad ser de qualidade aceitdvel.

5. Quando as condig¢des do local onde estd instalado o
estabelecimento o ndo permitam, deverso dispensar-se
a existéncia da entrada de servigo, devendo, neste caso,
os fornecimentos fazer-se fora das horas em que o esta-
belecimento estd aberto ao piblico eu, néo sendo possi-
vel, nas horas de menor frequéncia.

Artigo 171°

1. Nestes estabelecimentos haverd a disposi¢éo dos
clientes pratos de cozinha nacional, atendendo-se, em
todo o caso, as regras fixadas nos termos do artigo 176°.

2. Haverd ainda vdrias marcas de vinhos.
Subsccegdo IV
Dos restaurantes de 3¢
Artigo 172°

- 1. Para um restaurante ser classificado de 32 dever4
satisfazer aos requisitos minimos dos estabelecimentos
similares.

2. O equipamento ainda que simples deverd apresen-
tar-se em bom estado de conservacgio.

3. No servigo de mesa deverdo observar-se, pelo
menos, as regras fixadas nos termos do artigo 1762

- Subseegio V
Dos restaurantes tipicos
Artigo 173¢

1. Podem ser classificados como restaurantes tipicos
independentemente da sua categoria os que, pela sua
cozinha, mobilidrio, decoragdo e, eventualmente pela
exibi¢do de musica regional ou outras manifestagées
culturais, reconstituam um ambiente caracteristico de
um pais ou de uma regiio.

Subsecgdo VI
Do servigo nos restaurantes
Artigo 174°

1. Em todos os restaurantes serd obrigatoriamente
afixada, em local bem visivel e que permita uma facil
leitura do exterior, a lista do dia, com os respectivos
pregos, e ainda de forma salientada, a composigdo e
prego da refei¢do completa e da ementa turistica.

2. A lista do dia incluirs todos os pratos que o estabe-
lecimento esteja apto a servir no dia a que a lista res-
peitar.

3. Da lista constard o nome e a classificagéo do esta-
belecimento.

4. Nos estabelecimentos de luxo e de 12 a lista devers
ser escrita, pelo menos, em portugués, inglés e francés.

Artigo 175°

1. No interior dos restaurantes havers ao dispor dos
clientes uma lista do.dia, elaborada em ¢onformidade

com o disposto no artigo anterior.
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2. Nos restaurantes de luxo, 12 e 2% haverd ainda
uma carta de vinhos, com a indica¢dio das marcas exis-
tentes e respectivos pregos.

3. Na carta de vinhos indicar-se-do0 ainda as dguas
minerais, cervejas, refrescos, licores, aguardentes e
quaisquer outras bebidas que o estabelecimento for-
nega e 0s respectivos pregos.

4. Serd obrigatéria a apresentacgdo ao cliente da lista
do dia, bem como a carta de vinhos, no momento em
que este se dispde a utilizar os servigos do estabeleci-
mento.

5. O disposto neste artigo néio se aplica aos‘estabele-
cimentos classificados como snack-bar e self-service
que pelas suas caracteristicas o ndo permitam.

Artigo 176°

A composi¢do minima da lista do dia, nas varias ca-
tegorias de restaurantes, serd fixada pelo Presidente
do Instituto Nacional do Turismo.

Artigo 177

1. Sem prejuizo do disposto quanto & ementa turis-
tica, os restaurantes, qualquer que seja a sua categoria
poderdo oferecer, a prego fixo, um servigo de refeicio
denominado, "refeicdo completa”.

2. A refeigdo completa serd composta de pratos cons-
tantes da lista do dia e incluird, obrigatoriamente péo
(80g) e vinho corrente tinto ou branco (3dl).

Artigo 178¢

1. Todos os restaurantes deverdo ter um servigo de
refeicdo denominado "ementa turistica”.

2. Por ementa. turistica entende-se a refei¢iio com-
posta de sopa ou de acepipes, um prato de ovos, peixe
ou carne e uma sobremesa (queijo, doce, fruta ou ge-
lado) em qualidade e quantidade iguais s do servigo &
lista, incluindo pédo (80 g) e vinho corrente, tinto ou
branco (3d1).

3. A composi¢do da ementa turistica serd escolhida
pelo cliente, tendo em aten¢fio o disposto no nimero
anterior de entre os pratos constantes da lista do dia.

4. Quando, além do nuimero de pratos que compdem a
lista do dia, existirem outros que pelas suas caracteris-
ticas especiais tenham um prego incompativel com a
inclusdo na ementa turistica, estes pratos deverdo ser
devidamente assinalados e indicado o adicional devido
para poderem nela ser incluidos.

Artigo 179°

A obrigatoriedade da ementa turistica podera ser
dispensada pelo Presidente do Instituto Nacional do
Turismo, a requerimento do interessado devidamente
fundamentado.

Secedo 111
Dos estabelecimentos de bebidas
Artigo 180°

1. Os estabelecimentos deste grupo serdo classifica-
dos nas seguintes categorias: luxo, 1% e 22

2, As instalagdes destes .estabelecimentos deverio
estar adaptadas aos servigos especificos que prestam
designaflamente com cafés, casas de ch4, cervejarias
ou bares, e obedecerdo ao disposto nos artigos seguin-
tes.”

Subsecgio I
Dos estabelecimentos de luxo
Artigo 181°

1. Para um estabelecimento de bebidas ser classifi-
cado de luxo deverd ter decoragdo e equipamento de
modo a proporcionar ambiente e servigos requintados e
satisfazer ainda os requisitos minimos constantes dos
numeros seguintes:

2. Nas zonas destinadas aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da en-
trada de servigo;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada, sem-
pre que possivel; '

¢) Escada privativa, quando as instalagdes desti-
- nadas aos clientes se situem em dois ou mais
pavimentos;

d) Telefone com cabina isolada;
e) Ar condicionado;

P InstalagGes sanitdrias com materiais de revesti- ..

mento e equipamento de luxo e lavabos com
dgua corrente.

3. Na zona de servico deverd existir:
a) Entrada de servigo;

b) Cozinha-copa ou copa em zona de preparagéo
- adequada as caracteristicas da exploragéo
dispondo de maquinaria moderna e eficiente;

¢) Zona de armazenamento para viveres, bebidas
e depésito de vasilhame adequada a capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

4. A comunicagfo da zona de servigo com a sala desti-
nada aos clientes deve ser feita de modo a néo permitir
a vista da cozinha e a obter-se o seu necessdrio isola-
mento relativamente 4 zona dos clientes.

5. Nestes estabelecimentos a drea minima exigida
por pessoa, para o cdlculo da sua capacidade é de 1m2.

6. As instalagbes sanitdrias ndo podem comunicar di-
rectamente com as zonas destinadas ao servigo de re-
feicdes e de bebidas.

7. No caso de o estabelecimento se situar num 22 piso
ou superior ou as instalacdes destinadas aos clientes se
distribuirem por trés ou mais pisos, devers existir um
ascensor.

Subsecgdo IT
Dos estabelecimentos de 1%
Artigo 1822

1. Para um estabelecimento de bebidas ser classifi-
cado de 1* devera ter decoragdo de bom nivel e equipa-
mento de boa qualidade de modo a proporcionar um
ambiente confortdvel e satisfazer os requisitos mini-
mos constantes dos nimeros seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes;

b) Escada privativa, quando as instalagdes desti-'

nadas aos clientes se situem em dois ou mais
pavimentos; :

¢) Aparelhagem adequada para arrefecimento do
ambiente;




d) Instalagtes sanitdarias com materiais de reves-
timento e equipamento, de boa qualidade e
lavabos com dgua corrente.

3. Na zona de servigo devers existir:
a) Entrada de servigo;
b) Cozinha-copa;

¢) Zona de armazenagem para viveres e bebidas e
depédsito de vasilhame adequada a capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

4. Nos bares deverd existir vestidrio, localizado
préximo da entrada. .

5. Quando as condigbes do local onde est4 instalado o
estabelecimento o ndo permitam, poderd dispensar-se
a existéncia da entrada de servigo devendo, neste caso,
os fornecimentos fazer-se fora das horas em que o esta-
belecimento estd aberto ao publico ou, nio sendo possi-
vel, nas horas de menor frequéncia.

6. As instalagbes sanitdrias ndo podem comunicar di-
-yrectamente com as zonas destinadas ao servigo de re-
fei¢Ges. :

Subseegao I1
Dos estabelecimentos de bebidas de 2*
@ : Artigo 183°

1. Para um estabelecimento ser classificado de 2¢ de-
vera possuir equipamento de qualidade aceitdvel e obe-
decer aos requisitos minimos constantes das alineas
seguintes;

a) ;Aparelhagem para arrefecimento do ambiente;
b) Cozinha-copa;

¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
depédsito de vasilhame adequada a capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento;

d) Vestidrio para o pessoal.

2. Nos bares deverd existir vestidrio, localizado
}préximo da entrada.

Subsccegdo 111
Dos estabelecimentos de bebidas de 3*

Artigo 184¢

(& : . .
. 1. Para um estabelecimento de bebidas ser classifi-
cado de 3? devera satisfazer aos requisitos minimos dos

estabelecimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, devers apre-
sentar-se em bom estado de conservacéo.

Subsccegao IV
Das salas de danca
Artigo 185°

1. Os estabelecimentos deste grupo serdo classifica-
dos nas seguintes categorias: luxo, 12 e 22,

2. Sem. prejuizo do disposto na legislagédo relativa a
salas de espectdculos e independentemente do tipo de
exploragédo adoptado, os estabelecimentos deste grupo,
devem obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) Entrada com visibilidade restrita para o inter-
ior;
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b) Vestibulo;
¢) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Escada privativa, quando as instalagdes desti-
nadas a clientes se situem em dois ou mais
pavimentos;

e} Zona ou zonas para dancar;

f Cozinha e copa organizadas de acordo com a ex-
ploragdo que se pretende;

g Zona de armazenagem para viveres, bebidas e
depdsito de vasilhame adequada & capaci-
dade e caracteristicas do estabelecimento.

2. A comunicagédo da zona de servigo com a sala desti-
nada aos clientes deve ser feita de modo a néo permitir.
a vista da cozinha e obter o necessdrio isolamento rela-
tivamente i zona destinada aos clientes.

3. No caso de o estabelecimento se situar num 2°
andar ou superior ou as instalagdes destinadas aos
clientes se distribuirem por trés ou mais andares, de-
vera existir ascensor.

4. Nestes estabelecimentos a drea minima exigida
por pessoa para o cdlculo da sua capacidade é de
0,75m2,

5. As instalagbes sanitdrias ndo podem comunicar di-
rectamente com as zonas destinadas ao servigo de re-
feigoes vbebidas

Subsecgio I
Das salas de danga de luxo
Artigo 186°

1. Para um estabelecimento ser classificado de luxo
deverd satisfazer ainda os seguintes requisitos:

a) Telefone com cabina isolada;
b) Ar condicionado;

¢) Instalagdes sanitarias com materiais de revesti-
mento e equipamento de luxo.

2. A decoragdo e equipamento devem ser de modo a
proporcionar um ambiente e servigo requintados.

3. Nestes estabelecimentos a &rea minima exigida
por pessoa, para cilculo da sua capacidade é de Im2.

Subsecgdo I
Das salas de danca de 12
Artigo 187°
1. Para um estabelecimento ser classificado de 12 de-
verd satisfazer aos seguintes requisitos minimos:
a) Telefone com cabina isolada;
.b) Ar condicionado;

¢) Instalagdes sanitdrias com materiais de revesti-
mento e equipamento de boa qualidade e la-
" vabos com dgua corrente. oo

2. A decoragédo deve ser de bom nivel e equipamento
de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente
confortdvel. : ’

3. Nestes estabelecimentos a drea minima exigida
por pessoa para cdlculo da sua capacidade é de 0,75m2.

—
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Subsccgio 11
Das salas de danga de 2*
Artigo 188°

Para um estabelecimento ser classificado de 2* de-
vera satisfazer aos seguintes requisitos minimos:

a) Aparelhagem adequada ao arrefecimento do
ambiente; .

b) Instalagdes sanitdrias com materiais de reves-
timento e equipamento e de qualidade acei-
tavel e lavabos com dgua corrente.

2. A decoragio e equipamento deverdo ser de quali-
dade aceitdvel.

Artigo 189°

1. Em todas as salas de danca ou estabelecimentos
similares com espectdculo poderd ser autorizada a pra-
tica de consumo minimo obrigatério.

2. Para este efeito, o interessado deverd apresentar
no Instituto Nacional do Turismo o respectivo pedido
do_qual conste, a denominagdo e classifica¢do do esta-
belecimento, o preco do consumo minimo a praticar, o
servigo a que da direito e as caracteristicas e cartaz do
espectdculo, quando o houver.

; Capitulo X - ,
Da aHertura, dis¢iplina e funcionamento
\ . Scegio 1 7
Das vistorias
Artigo 190°

1. Quem pretender iniciar a exploragdo de um esta-
belec1mento hoteleiro ou similar de interesse para o tu-

rismo deverd requerer ao Instituto Nacional do Tu- .

rismo a respectiva vistoria e aprovac¢io da

denominagéfio do estabelecimento.

2. Relativamente aos estubelecimentos sem interesse
para o turismo a vistoria deverd ser solicitada na ca-
mara municipal respectiva.

Artigo 191°

1. A vistoria serd realizada no prazo de vinte dias,
contado da data da entrada do requerimento nos servi-
cos, devendo a decisdo dela resultante ser comunicada
ao interessado nos dez dias seguintes a sua realizagdo.

2. Se nos prazos previstos no nimero anterior néo
tiver sido realizada a vistoria ou feita a comunicacio
poderd o estabelecimento iniciar a exploragdo com a
classificagdo proviséria que lhe tiver sido atribuida
aquando da aprovagdo do respectivo projecto.

3. No momento da vistoria serd entregue ao inte-
ressado um certificado, do qual conste a identificagio
do estabelecimento e a data da vistoria, e que servird
apenas para comprovar a data em que foi efectuada.

Artigo 192°

1. Da vistoria serd elaborado um relatério, do qual
devem constar informagdo acerca da conformidade. do
estabelecimento com o projecto aprovado, a proposta de
classificagiio e demais elementos necessarios a aprova-
¢do da denominagdo.

2. No caso de ser autorizada a abertura do estabele-
cimento, da comunicag¢fio ao interessado deve constar,
além desta autorizagdo, a decisdo sobre a classificagdo
e denominagéo do estabelecimento.

3. No caso de nio ser autorizada a abertura do esta-
belecimento, devem ser comunicados ao interessado os
fundamentos da recusa.

Arligo 193°

Decorrido um ane, a contar da data em que for comu-
nicada ao interessado a classificagdo proviséria, serd
efectuada nova vistoria, para atribuicdo da classifica-
¢do definitiva.

Artigo 194°

Nenhum estabelecimento hoteleiro ou similar poderd
iniciar a sua exploragéio sem ter obtido a aprovagio da
respectiva denominacio e das tabelas de pregos.

Artigo 195¢

1. Requerida a aprovagdo da denominacdo, o Insti-
tuto Nacional do Turismo deverda pronunciar-se no
prazo de trinta dias contado da entrada do requeri-
mento nos servigos.

2. Entende-se tacitamente aprovada a denominagéo
acerca da qual nfo houver decisdo no prazo referido no
numero anterior salvo se contrariar alguma disposigdo
do Decreto-Lei n? 14/94 ou deste diploma.

Artigo 196°

'Nio poderdo ser aprovadas denominagdes iguais as
de outros estabelecimentos hoteleiros ou similares exis-

tentes na mesma ilha ou de tal forma semelhantes que»_’v =

possam, induzir em erro. :
Artigo 197°

Quando o interessado requerer vistorias para classi-
ncagao do estabelecimento, observar-se-4 com as neces-
sdrias adaptag:oes o dlsposto nesta seccéo.

Artigo 198°

As vistorias de abertura e reclassifica¢iio dos estabe-
lecimentos hoteleiros e similares serdo realizadas por
funciondrios do Instituto Nacional do Turismo.

Secgio 11
Da disciplina e funcionamento
Artigo 199°

1. Compete ao Instituto Nacional do Turismo fiscali-
zar todos os estabelecimentos previstos neste diploma.

2. As cAmaras municipais também tem competéncia
para fiscalizar as instala¢bes e funcionamento dos esta-
belecimentos declarados sem interesse para o turismo,
pelo Instituto Nacional do Turismo.

3. Para efeitos do estabelecido no numero um, aos
funciondrios do Instituto Nacional do Turismo em ser-
vigo de fiscaliza¢do, depois de devidamente identifica-
dos, serd ja facultada a todo ¢ momento a entrada nos
estabelecimentos e suas dependéncias, devendo ainda
ser postos ao seu dispor todos os elementos por eles so-
licitados.

Artigo 200°

1. Em todos os estabelecimentos hoteleiros e simila-
res de interesse para o turismo serd obrigatéria a
afixacdio no exterior, junto & entrada principal, de uma
placa normalizada com a classificagdo do estabeleci-
mento conforme modelo a aprovar por portaria do
membro do Governo com tutela sobre o sector do tu-
rismo.
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2. No prazo de 15 dias a contar da data em que o es-
tabelecimento for classificado ou se verificar qualquer
alteragdo da sua classificagéio, deve o interessado satis-
fazer o disposto no nimero anterior,

Artigo 201°

1. Os estabelecimentos nédo poderdo usar classifica-
¢do diferente da que lhes tenha sido atribuida, nem
aludir por qualquer forma a classificagéo anterior.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas ou qual-
quer outra forma de referéncia aos estabelecimentos
deverd claramente indicar-se por forma completa e ine-
quivoca, a sua classificagio.

Artigo 202°

1. Em todos os estabelecimentos hoteleiros e simila-
res existird um livro de reclamacéo, que sera obrigato-
riamente facultado aos clientes que o solicitem e exi-
bem documento comprovativo da sua-identificacéo.

2. O livro de modelo a aprovar pelo Instituto Nacio-
nal do Turismo, devera ter termo de abertura e encer-
ramento, assinados pelo Presidente do Instituto Nacio-

“Jnal do Turismo ou pelo responsdvel do Departamento

das Actividades Turisticas se para isso houver delega-
cao.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverdo os empre-
sarios, no prazo de 48 horas, enviar ¢épia integral ao
Instituto Nacional do Turismo.

4. Quando o reclamante néo o fizer deverd o empre-
sdrio fazer constar, no lugar préprio do livro de recla-
magcdes, 0 nome e a morada daquele.

5. Em'todos os estabelecimentos devera afixar-se, em
local bem visivel, a indicagdo da existéncia do livro de
reclamagées ao dispor dos clientes.

Artigo 203°

1. Os estabelecimentos hoteleiros e similares sdo
considerados como piiblicos, niio sendo permitida qual-
quer pratica descriminatéria que limite o seu livre
acesso.

;2. Consideram-se motivos justificados de proibigéio
do acesso ou permanéncia nos estabelecimentos, os se-
guintes:

a) Falta de propésito de adquirir ou consumir os
bens ou servigos que constituem objecto da
actividade do estabelecimento;

b) A embriaguez;

¢) A inobservincia das normas usuais de higiene,
moralidade, convivéncia e ordem piblica.

3. Poder&o ainda as empresas proibir o acesso a pes-
soas que se fagam acompanhar por animais.

Artigo 204°

Niao é permitida a venda ambulante nos estabeleci-
mentos, salvo quanto aos produtos que constituem ob-
jecto do seu comércio e quando feita pelas préprias em-
presas.

Artigo 205°

Nos estabelecimentos similares ndo poderdo ser
consumidas bebidas que nédo sejam fornecidas pelo pré-
prio estabelecimento, salvo se o empresdrio o autori-
zar.,

Artigo 206°

1. Em todos os estabelecimentos hoteleiros e simila-
res deverd haver um responsidvel, a quem caberd zelar
pelo bom funcionamento -do estabelecimento, trato
amdvel da clientela, rapidez e eficiéncia de servigo e
demais disposi¢des legais aplicdveis.,

2. Nos hotéis e hotéis-apartamentos o lugar de res-
ponséavel serd exercido por um director.

Artigo 207

Os clientes devem observar as normas usuais de ur-
banidade, higiene e convivéncia, bem como as normas
privativas dos estabelecimentos, que ndo contrariem as
disposi¢des legais. '

Artigo 208° -,

A inobservéncia pelos clientes dos deveres que lhes
sfio impostos nos termos deste regulamento atribuird
ao empresdrio o direito de resolver os respectivos
contratos ou de proibir o acesso ou a permanéncia dos
clientes nos estabelecimentos. '

Artigo 209°

1. Das importancias pagas pelos clientes serdo obri-
gatoriamente passadas facturas, das quais constardo,
discriminadamente, os servigos prestados e o respec-
tivo.preco. - :

2. Exceptuam-se do disposto no nidmero anterior os
estabelecimentos de bebidas, nos quais sé serdo passa-
das facturas quando o cliente o solicite.

Capftulo XI
Das infrac¢des e sua sangio
Artigo 210°

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal
emergente dos actos praticados sdo puniveis com multa
de 10.000$00 a 20.000$00, as seguintes infracgdes:

a) A falta, em qualquer estabelecimento, dos re-
quisitos minimos exigidos para as suas insta-
lagdes pelo presente Regulamente, quer seja
dos comuns a todos os empreendimentos do
mesmo tipo, quer dos préprios da sua catego-
Tia, ou, a sua enexatiddo relativamente as
especificagbes legais;

b) A utilizagdo de equipamentos e instalagses que
ndo satisfagcam as especifica¢des definidas no
presente Regulamento;

¢) O desrespeito pelas medidas de seguranca cons-
tantes do anexo II em violagfo ao disposto no
artigo 27

d) A nio utiliza¢do dos sinais normalizados a que
se refere o n® 2 do artigo 372

e) A utilizagdo de denominacfio que nfo tenha
sido previamente aprovada pelo Instituto
Nacional do Turismo, em infracgio ao dis-
posto no artigo 2012 n® 1;

P A inexisténcia de tabelas normalizadas em in-
frac¢do ao artigo 54%

& A utilizagdo de anexos que ndo satisfagam o
disposto no artigo 60%

h) A utilizago do termo "Residencial” em infrac-
¢fo ao disposto no artigo 82¢;

i) A inexisténcia da lista do dia e de carta de vin-
hos em infracgdo ao artigo 174% e 1759
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J) A prética de consumo minimo obrigatério sem
' que o mesmo tenha sido previamente autori-
zado pelo Instituto Nacional do Turismo ou
~ depois de ter side revogada a sua autoriza-
¢do em infracgdo, ao disposto no n® 2 do ar-

tigo 189%

k) O inicio da exploragdo em infracgéiio ao disposto
no artigo 1942

l) A inexisténcia de placa normalizada em infrac-
¢do ao artigo 200%

m) Ainfracgfio ao disposto no n® 2 do artigo 201%

n) A inexisténcia do livro de reclamagées ou a re-
cusa da sua entrega aos clientes que o solici-
tarem em infraccdo ao disposto no artigo
202°n% 1le?2;

o) O néao envio ao Instituto Nacional do Turismo
das reclamagdes exaradas pelos clientes em
infracgdio ao artigo 202° n® 3;

p) A falta de indicativo do livro de reclamacdes
em infracgdo no n? 5 do artigo 202%;

@) A-inexisténcia de responsdvel pelo empreendi-
. mento em infracgdo ao disposto no artigo
206%;

r) Ainfracg¢do ao disposto nos artigos 282, 299, 962,
1319, 132° 133° 134° 135° 136° 137, 1389,
1392 1409 141% 142° 143° 1459 147° 148°,
149° 150° 151%, 152° 1539, 1549, 1589%, 1599,
160° 161°, 165° 168° 169°, 171 1789, 199¢
n? 3, 203° e 204%;

s) A utilizagdo de camas convertiveis ou de beli-
ches em infracgdo do disposto no presente

el Regulamento;

t) Qualquer infracgéo"'a‘is normas previstas no pre-
sente Regulamento ndo expressamente refe-
rida neste artigo.

2. Nos casos previstos no nimero anterior a negli-
géncia e a tentativa sdo puniveis.

Artigo 211¢

1. O limite da multa prevista no artigo anterior sera
aumentado para o dobro.em caso de reincidéncia.

2. Considera-se que hi reincidéncia sempre que no
periodo de um ano contado da data do cometimento de
uma infrac¢do seja praticada no mesmo estabeleci-
niento qualquer outra, as regras previstas neste di-
ploma.,

Artigo 212°

1. As infracgdes previstas. no artigo 210° poderio
ainda ser passiveis das seguintes sang¢des acessérias:

o) Apreensio do material através do qual se rea-
liza a infrac¢do;

b) - Suspensio temporaria do funcionamento do es-
tabelecimento; 4

¢) Encerramento definitivo do estabelecimento.

2. Quando a gravidade ou as circunstincias da in-
fracgdo o justificarem, podera ser decidido dar publici-
dade a sangdo aplicada. ’

Artigo 213°

1. Quando em relagdo a um estabelecimento hote-
leiro for aplicada alguma das san¢des previstas nas ali-
neas b) e ¢) do artigo 2192 o estabelecimento s¢ encer-
rard depois de terminarem a sua estada todos os
héspedes que & data da notificagfio nele se encontra-
rem. :

2. Ficard, porem, interdita a entrada de novos héspe-
des, ainda que as respectivas reservas sejam anteriores
a notificagéio da sancgio.

3. A infracgdo ao disposto nos nimeros anteriores, ou
qualquer conduta destinada a evitar a sua aplicagdo
constituem crime de desobediéncia e serdo puniveis nos
termos do artigo 188° do Cédigo Penal.

Artigo 214°

1. A infracgéio de processos relativas as infracgGes
previstas neste diploma e seu regulamento é da compe-
téncia do Instituto Nacional do Turismo.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior todas
as entidades ou agentes que tornarem conhecimento de
qualquer infrac¢iio deverdo participd-lo ao Instituto
Nacional do Turismo.

3. Na instrugéo dos processos deverdo sempre ser ou-
vidos os interessados bem como as testemunhas por
eles indicados. :

Artligo 215°
1. A competéncia para a aplicagdo de multa cujo

valor seja superior a 150 000$ bem como das sangdes -

acessérias previstas na alinea ¢) do n® 2 do artigo 212°
é do membro do Governo com tutela sobre o sector do
turismo, ,

2. A competéncia para a aplicacdo de multa até

150 000% e das sangdes acessérias previstas nas ali-

neas a) e b) do n° 1 do artigo 212° é da competéncia do "
Presidente do Instituto Nacional do Turismo.

3. Das sangdes aplicadas pelc Presidente do Instituto
Nacional do Turismo, cabe recurso hierarquico, a inter-
por no prazo de oito dias a contar da data da notifica-
¢fio, se o montante for superior a 60 000$ ou, se for
aplicada a sangéo acesséria de suspensio de funciona-
mento, : :

4. O recurso contencioso interposto nos termos da lei
geral, da decisdo que aplique quaisquer das sangdes
previstas neste diploma, ndo terd efeito suspensivo,
salvo em caso de multa cuja execugdo serd suspensa na
fase da penhora.

Artigo 216°

1. A determinagéo da medida da multa far-se-3 em
func¢iio da gravidade da infracgfio, dos prejuizos causa-
dos ao turismo nacional e da culpa e capacidade econé-
mica do agente. : :

2. Sem prejuizo dos limites fixados no n? 1 do artigo
210°, a multa deverd, sempre que possivel, exceder o
beneficio econémico que o agente retirou da pratica da
infrac¢io.

Artigo 217

1. O independentemente da aplicagdo de qualquer
sang¢éo, o Instituto Nacional do Turismo cobrara dos es-
tabelecimentos as importancias por eles indevidamente
recebidas dos clientes para além dos pregos legal-
mente, fixados, e providénciard no sentido da sua resti-
tuicdo. :

2. Sendo, porém, desconhecido o paradeiro destes, de
sorte que seja de presumir o seu desinteresse no reem-
bolso, as quantias cobradas reverterio a favor do
Fundo de Desenvolvimento Turistico.

Artigo 218°

O produto das multas aplicadas nos termos do pre-
sente diploma constitui receita do Fundo de Desenvol-
vimento Turistico.

e g

)
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AREX0 I

Tabela de dimensoes e areas uteis minimas

I SER

.

e

Quartos Aﬁ-
Casas de banho
Bscadas|Corredores lonas | salas de ; Salas Terracos |Recebedores ,
Grupo e categoria|Larqura|principais| de estar|Refeicoes |Pe-direito| Duplos |Individuais | Beliches |dos quartos, dos |de douche e |Rspecial |Conpleta | Simples |Chuveiro | Sanitario
Metros | Largura Metros | Metros Livre | Metros Metros " Metros | suites e quartos |banheiras Netros Metros | Metros | MNetros Netros
Netros | quadrados|quadrados Metros jquadrados|quadrados |quadrados |apartamentos | Metros quadrados |quadrados |quadrados |quadrados| quadrados
por quarto{por quarto Netros quadrados{Dinensoes : )
quadrados Metros
Hotéis
Cinco estrelas 1.30 1,15 3.00 2,25 2.40 17.00 12.00 - 12.00 §.00 1.7%0.60%0.75] 5.50 5.50 - - -
Quatro estrelas | 1.30 1.60 2,50 2.00 2.40 15.00 10,00 - 10.00 4,00 1.6x0.5580.70| - §.50 3.00 - -
Tres estrelas 1.40 00 J5 2.40 14.00 5,00 - 9.00 3.50 [1.6%0.35x0.60] - 4.00 2.15 2,00 -
Duas estrelas 1.20 1.50 2.40 12,00 8.00 - 8.00 00 1.5%0,55%0.70 - 3.50 2.50 1.7 -
Penses
Quatro estrelas 2.40 12.00 §.00 - 9.00 3.00 1,4%0,90%0.90 - 3.50 2.50 -
Tres estrelas 2.40 §.00 1.50 - 1.50 - 1.4x0.55%0.70} - 3.50 2,50 -
Duas estrelas 2.40 - 8,00 1.50 - 7.50 - - - - 2.50 -
Pousadas ‘
Quatro estrelas 1.75 2.40 15.00 .00 - 10.00 4,00 1.5%0.80%0.801 - 3.60 - | 2.50 1.60 -
Tres estrelas 1.50 2.40 14,00 ‘ o q.oo . §.00 3.50 1.5%0.80x0.80 - 3.60 2,25 1.35 -
Hotéis ¢
Apartamentos : %
& Wb
Quatro estrelas 1.60 - - 2.40 12.00 §.00 . 14.00 4.00 j1.6%0.90%0.90 - 4,00 2.50 1.70 -
Tres estrelas 1.40 - - 2.40 10.00 8.00 .00 12.00 3.50 1.6x0.90%0.90 - - 2.75 1.50 - .
Duas estrelas - - 2.40 .00 1.50 8.00 10,00 3.00 - - - 2.50 1.35 -
Aldeamento
Muristico : _ .
Luxo 1.10 1,10 - - 2.40 12.00 9,00 10.00 16,00 4,00 N1.6x0.55%070 - N 4.00 | 2.5 | - - %
Pripeira 110 1.10 . - 2.40 11,00 8.00 9.00 12.00 3.50 - - 3.70 2.5 - - |
.} sequnda 1.10 1.10 . - 2.40 9,00 1.50 © 8,00 11,00 00 - - 3.50 |2 | - -
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ANEXO II

Medidas de segurancga contra incéndio a que se
refere o artigo 272

I - Objectivos

As normas respeitantes a seguranca contra riscos de
incéndio nos estabelecimentos hoteleiros destina-se a:

a) Reduzir os riscos de deflagragéio de incéndios;
b) Impedir a propagagao do fogo e de fumos;

¢) Permitir a evacuacio rdpida e segura de todos
os ocupantes do estabelecimento;

d) Permitir a intervenc¢ido eficaz dos servigos de
bombeiros e de todos os que devam actuar
em casos de emergéncia.

II - Disposig¢bes gerais.

1. Para efeitos do estabelecimento no nimero ante-
rior, os estabelecimentos deverdo satisfazer as exigén-
cias a seguir enunciadas, em conformidade com as es-
pecificagGes téenicas constantes dos numeros seguintes
deste anexo:

a) Estabelecer caminhos de evacuacgéio do estabe-
lecimento;

b) Garantir a estabilidade dos elementos estrutu-
rais do edificio do estabelecimento em rela-
¢éo ao fogo;

¢) Ndio utilizar materiais altamente inflamdveis
nos revestimentos das paredes, dos tectos e
dos pavimentos, bem como nas decoragdes
interiores;

d) Dispor de equipamentos técnicos (instalagio
eléctrica, de gds, de ventilacdo, de aqueci-
‘mento, etc) e de aparelhos que funcionem em
boas condi¢des de seguranca;

e) Dispor de sistemas de alarme e de alerta apro-
priados;

) Dispor de iluminagio e sinalizagdo de segu-
ranga;

g Dispor de meios de primeira intervenc¢io apro-
priados;

h) Afixar em lugares adequados instrugdes de se-
guranga;

i) Organizar a instrugiio adequada do pessoal re-
lativamente as ac¢des a desenvolver em caso
de fogo.

2. As exigéncias previstas no numero anterior deve-
rdo ser adequadas a cada estabelecimento, em funcio
das suas caracteristicas préprias, do nimero de pisos
d(:1 egiﬁ’cio ocupado pelo estabelecimento e da sua capa-
cidade.

3. Relativamente aos estabelecimentos existentes, as
medidas previstas neste anexo poderdo ser dispensa-
das ou substituidas por outras que permitam obter re-
sultados equivalentes sempre que a sua concretizacio
se mostre invidvel ou demasiado onerosa, face as ca-
racteristicas dos edificios e ou a capacidade do estabe-
lecimento e ao tipo de exploragéo.

I1I - Disposigdes técnicas.
1. Caminhos de evacuagao:
1.1. Generalidades:

1.1.1. O caminhos de evacuacio (corredores, portas e
escadas) devem possuir caracteristicas tais que permi-

tam uma evacuagdo rdpida e segura dos ocupantes
para o exterior. ’

1.1.2. Os caminhos de evacuag¢do devem ainda estar
ordenados e distribuidos por forma a desembocar, inde-
pendentemente uns dos outros, numa rua ou num es-
pago livre suficientemente amplo para possibilitar aos
ocupantes afastarem-se do edificio.

1.1.3. Os caminhos de evacuagdo devem estar provi-
dos de sinais de seguranga normalizados e visiveis,
tanto de dia como de noite, que orientem os ocupantes
no sentido da saida do estabelecimento em caso de si-
nistro.

1.1.4 _ Nos caminhos de evacuac¢do nio devem ser co-
locadas pegas de mobilidrio nem quaisquer obstaculos
que possam dificultar a circulagcdio e representar um
risco de propagacéo de incéndio. ‘

1.1.5. Nos caminhos de evacuag¢io nio devem ser co-
locados espelhos susceptiveis de induzirem em erro os
ocupantes relativamente ao sentido correcto do per-
curso para as saidas e para as escadas.

1.2. Portas:

1.2.1. As portas situadas nos caminhos de evacuagio, -
com excepg¢do das dos quartos, e que nao devam ser uti-
lizadas pelos utentes em caso de incéndio deverido ser
munidas de dispositivo automdtico que as mantenha
normalmente fechadas e ter afixado um sinal normali-
zado de proibigdo de passagem.

1.2.2. As portas situadas nos caminhos de evacuagio
que devam ser utilizadas pelos utentes em caso de in-
céndio, com excep¢do das dos quartos, tém de se poder
abrir no sentido previsto para essa evacuaciio e estar
munidas de um dispositivo automadtico que as man-
tenha fechadas.

1.2.3. A porta de-saida de um caminho de evacuacio
deverd poder ser, em qualquer circunstancia, facil-
mente aberta pelo interior do estabelecimento por qual-
quer pessoa que, em caso de sinistro, tenha de abando-
nar o edificio. )

1.2.4. As portas giratérias ou de correr deverdo ser
complementadas por outra porta, de batente, que abra
no sentido previsto para a evacuagéo.

1.3. Escadas:

1.3.1. Os estabelecimentos hoteleiros com trés ou
mais pisos acima do solo e com capacidade de aloja-
mento superior a 50 pessoas devem dispor, em princi-
pio, de, pelo menos, duas escadas.

1.3.2. O disposto no numero anterior aplicar-se-a
também sempre que o estabelecimento esteja instalado
a partir do 4° piso acima do solo, independentemente
da sua capacidade.

1.3.3. Como segunda escada pode aceitar-se uma es-
cada exterior, desde que ofereca condigdes de segu-
ranca julgadas satisfatérias.

1.3.4. O nimero e a largura das escadas devem ser
suficientes para que a evacuagdo das pessoas suscepti-
veis de se encontrarem no estabelecimento se possa
efectuar satisfatériamente.

1.3.5. A largura das escadas nd¢ poderd ser inferior a
1,20m, salvo no caso das escadas suplementares, que
poderao ter apenas 0,80m de largura, no minimo.

1.3.6 - Quando o estabelecimento disponha de varias
escadas, a distincia a percorrer de qualquer ponto de
um caminho de evacuag¢do para atingir qualquer das

 escadas néo deve ultrapassar 35m.
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1.3.7 - Nos estabelecimentos existentes, se as esca-
das derem acesso a caves do estabelecimento, devem
tomar-se as disposi¢ées necessdrias para evitar a possi-
bilidade de as pessoas se desorientarem e descerem
abaixo do nivel dos arruamentos exteriores e, sempre
que possivel implantarem-se mecanismos que inter-
rompam a continuidade da escada.

1.4. Corredores:

1.4.1. O comprimento dos corredores sem saida néo
deve ultrapassar 10 m.

1.4.2. O comprimento dos corredores deve respeitar,
em

o

qualquer caso, a distdncia de 35m estabelecida no n®
1.3.6 deste anexo.

1.4.3. Os corredores devem ter iluminacédo natural e
ou artificial que permita a normal circula¢éo dos clien-
tes, mesmo em caso de sinistro.

2. Caracteristicas de construgio:

2.1. Generalidades. - As caracteristicas da constru-

+)¢do dos estabelecimentos hotelelros devem preencher

“as qualifica¢des definidas no n? III do presente anexo,
por forma que:

a) O comportamento ao fogo dos elementos estru-
turais seja o adequado para assegurar, em
caso de incéndio, a estabilidade do conjunto
durante um penodo de tempo considerado
suficiente;

b) A compartimentdcdo do edificio constitua uma

’ barreira contra a propagagdo de fumos e cha-
mas que permita manter os caminhos de
evacuacio acessiveis.e praticdveis durante
um periodo de tempo considerado-suficiente
relativamente as operagbes de evacuagdo e
de intervencdo.

2.2. Estruturas dos edificios:

2.2.1. Relativamente aos edificios com um s6 piso
(rés-do-chdo sem cave) néo é feita qualquer exigéneia
de resisténcia ao fogo das respectivas estruturas.

y

; 2.2.2. A resisténcia ao fogo das estruturas dos edifi-

cios até trés pisos deve ser da classe EF 30, no minimeo.

2.2.3. A resisténcia ao fogo das estruturas dos edifi-
cios com quatro ou mais pisos deve ser classe EF 60, no

_. minimo.

L

2.2.4. A resisténcia ao fogo da estrutura dos edificios
com dez ou mais pisos deve ser da classe EF 90, no mi-
nimo.

2.3. Pavimentos (placas):

2.3.1. A resisténcia ao fogo dos pavimentos dos edifi-
cios até trés pisos deve ser da classe CF 30, no minimo.

2.3.2. A resisténcia ao fogo dos pavimentos dos edifi-
cios com quatro ou mais pisos deve ser da classe CF 60,
no minimo.

2.3.3. A resisténcia ao fogo dos pavimentos dos edifi-
cios com dez ou mais pisos deve ser da classe CF 90, no
minimo.

2.4. Enclausuramento das escadas:

2.4.1. As escadas de qualquer edificio em que exista

um_estabuolecimento hotuleiro com instulagdes u nivel
do 5% piso e ou acima deste devem ser enclausuradas.
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2.4.1.1. As paredes das caixas de escada devem apre-
sentar uma resisténcia ao fogo da classe CF 30, no mi-
nimo, e da classe CF 90, para edificios com dez ou mais
pisos.

2.4.1.2.. As portas de acesso a estas caixas de escada
devem ter uma resisténcia ao fogo da classe PC 30, no
minimo, e da classe PC 60, para os edificios a construir
com dez ou mais pisos.

2.4.1.3. As portas referidas no mimero anterior deve-
rio estar equipadas com um dispositivo de fecho auto-
maético e ter afixada

nelas a indicagdo de que devem ser mantidas fecha-
das.

2.4.2. Quando a mesma caixa de escada permita ser-
vir pisos situados acima e abaixo do solo, devem ser
adoptadas solugdes construtivas que tornem indepen-
dentes os dois trogos da escada no que respeita ao risco
de propagagéo do incéndio.

2.4.3. Na parte superior das caixas de escadas deve
existir uma abertura, com uma drea total ndo inferior
a 1m2 (clarabéias ou janelas envidragadas com vidro
facilmente quebrdvel), com um dispositivo que permita
a sua fdcil abertura do plso térreo, caso nio seja direc-
tamente acessivel.

2.4.4. As caixas das escadas de servico reservadas ao
pessoal do estabelecimento no seu funcionamento nor-
mal devem ser objecto de uma protecgdo baseada nos
critérios referidos nos.ndmeros anteriores. :

2.4.5. Nos estabelecimentos existentes, quando se ve-
rifique a impossibilidade prédtica de enclausuramento
das escadas, devem ser tomadas medidas compensaté-
rias destinadas a acelerar a evacuacfo do edificio como
por exemplo criagdo de caminhos de evacuagio alterna-
tivos, instala¢do de sistema automdtico de deten¢do de
incéndio, ete.

2.5. Compartimentacéo:

2.5.1. As paredes que separam os quartos dos camin-
hos horizontais de evacuacio devem ter uma resistén-
cia ao fogo da classe CF 30, no minimo.

2.5.2. As portas dos quartos para caminhos horizon-
tais d= evacuacgfo devem ter uma resisténeia ao fogo da
classe PC 15, no minimo.

2.5.3. As paredes e pavimentos que separam os quar-
tos e caminhos de evacuacio de locais que apresentam
risco de incéndio agravado {par exemplo, cozinhas, la-
vandarias, salas de caldeiras, caves) devem ter uma re-
sisténcia ao fogo da classe CF 90, no minimo.

2.5.4. As portas dos locais referidos no nimero ante-
rior devem ter uma resisténcia ao fogo da classe PC 60,
no minimo, e satisfazer ainda as exigéncias estabeleci-
das no n* 2.4.1.3 deste anexo.

3. Revestimentos e decoragtes:
3.1. Generalidades:

3.1.1. Nos estabelecimentos hoteleiros os revestimen-
tos das superficies e os elementos de decoragdo devem
apresentar, do ponto de vista da reacc¢io ao fogo, carac-
teristicas tais que nfo constituam risco particular rela-
tivamente a propagacdo do incéndio e & produgdo de
fumos, particularmente nas seguintes zonas:

a) Caminhos de evacuac¢io, nomeadamente corre-
dores, escadas e zonas de passagem, como
vestlbulos dtrios e saidas;
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b) Locais acessiveis ao piiblico, nomeadamente
aos héspedes do estabelecimento, com excep-
¢do dos quartos.

3.1.2. Os revestimentos e os elementos de decoragio
a ter especialmente em consideraciio nas zonas referi-
das no nimero anterior sdo, nomeadamente, os seguin-
tes:

a) Os revestimentos dos pavimentos, das paredes
e dos tectos;

b) Os elementos decoratives das paredes e dos
tectos.

3.2. Caminhos de evacuagio:

3.2.1. Os materiais de revestimento das superficies
interiores dos caminhos de evacuagdo devem ter uma
reacgdo ao fogo das classes que, para cada caso, a se-
guir se indicam:

Materiais de revestimento de pavimento - M3;
Materiais de revestimento de paredes - M2;
Materiais de revestimento de tectos - M1.

3.2.2. O disposto no numero anterior nio é obrigaté-
rio para os materiais de revestimento de dtrios e sai-

- -das a nivel do 1¢ piso (rés-do-chio), que poderio satis-

fazer apenas o estabelecido no n® 3.3.1.

::7.-3,3. Locals acessiveis ao publico: -

+:3.3.1. Os materiais de revestimento e elementos de-
2.‘corativos dos demais locais acessiveis ao piiblico a que
1.::8€ refere a:alinea b) do n? 3.1.1, nomeadamente salas
de estar, de televisdo, de conferéncias, restaurantes e
. bares, devem ter uma reacc¢dio ao fogo das classes que,
+.para cada caso, a seguir se indicam: )

Materiais de revestimento de pavimento - M4;

Materiais de revestimento de decoragéio de paredes -
M3;

Materiais de revestimento e decorag¢iio de tectos -
M2.

3.3.2. O disposto no nimero anterior nio é aplicavel
aos quartos dos estebelecimentos.

4. Instalagéo eléctrica:

4.1. A instalagdo eléctrica deverd estar em conformi-
dade com as disposigdes legais aplicdveis em vigor,

4.2. luminacéo:

4.2.1. lluminagfio normal - o sistema de iluminacéo
normal de um estabelecimento hoteleiro deve ser elée-
trico.

4.2.2. Iluminagéo de seguranca - o sistema de ilumi-
nacdo de seguranca destes estabelecimentos deverd ser
concebido e instalado de forma a funcionar durante o
tempo suficiente para permitir a evacuacéo de todos os
ocupantes do estabelecimento.

4.2.3. O sistema de iluminagdo de segurang¢a pode
ser dispensado sempre que o estabelecimento nao
ocupe mais de dois pisos e a sua capacidade for inferior
a 50 camas.

4.3. Equipamentos eléctricos:

4.3.1. Todos os aparelhos e equipamentos eléctricos
devem obedecer a normas legais em vigor sobre essa
matéria.

4.3.2. Os aparelhos de aquecimento eléctrico devem
ser fixos.

5. Instalages que utilizam combustiveis liquidos ou
£as050s:

5.1. Generalidades. - Todas as instala¢des que utili-
zam combustiveis liquidos ou gasosos devem obedecer
as prescrigées

regulamentares em vigor sobre a matéria.
5.2. Aquecimento:

5.2.1. O sistema de aquecimento de um estabeleci-
mento hoteleiro pode ser assegurado por aparelhos de
aquecimento ligados a uma central ou aparelhos de
aquecimento auténomos.

5.2.2. Os aparelhos de aquecimento auténomos deve-
rao ser fixos.

5.3. Casa das caldeiras (central de aquecimento):

5.3.1. As paredes da sala das caldeiras devem ter
uma resisténcia ao fogo da classe CF 60, no minimo.

5.3.2. As portas desta sala devem ter uma resisténcia

ao fogo da classe PC 60, no minimo, e satisfazer ainda€"

os requisitos fixados non?2.4.1.3.°
5.4. Distribuigdo de fluidos combustiveis:

5.4.1. A alimentagéo dos aparelhos que utilizem com-
bustiveis liquidos ou gasosos deve poder ser interrom-

‘pida por um dispositivo de fecho, de comando manual, -

no minimo.

5.4.1.1. Para os aparelhos auténomos, o dispositivo
de fecho deve ser situado junto do aparelho.

5.4.1.2. Para os aparelhos colectivos, nomeadamente
de aquecimento central, instalados na casa das caldei-
ras ou dentro de um local separado, o dispositivo de
fecho deverd ser colocado no exterior da casa das cal-
deiras, num local de ficil acesso ou bem assinalado.

5.4.2. Se o edificio no qual est4 situado o estabeleci-
mento hoteleiro dispuser de uma rede de distribuicgo
de gds de abastecimento geral, esta canalizagfio deve
ter, pelo menos, um dispositivo de fecho, de comando.

manual, colocado logo & entrada da canalizagdo, no edi-% -

ficio e devidamente sinalizado.

5.4.3. No caso dos combustiveis liquidos, quando o
depésito se situar no interior de um edificio, o local em
que o depdsito se encontra deverd estar concebido de
modo a corresponder, pelo menos, as disposi¢ées do n?
5.3 e a poder reter eventuais fugas de combustivel.

5.4.4. No caso do gds de petréleo liquefeito, o deps-
sito deve situar-se no exterior do edificio. .

5.5. Aparelhos de queima de gas:

5.5.1. Todos os aparelhos de queima de gds devem
estar em conformidade com as disposi¢cdes legais em
vigor nesta matéria.

5.5.2. Estes aparelhos devem ser objécto de instala-
¢ao e manuteng¢do adequadas e o seu modo de emprego
estar claramente indicado.

\

L

)
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6 - Sistemas de ventilagdo e climatizagéo:

6.1. Devem ser instalados de forma a evitar a propa-
gacéo do incéndio bem como de gases e fumos, através
das suas condutas de distribuigéo.

6.2. Devem estar providos de um dispositivo de corte
geral, manual, colocado em local de fécil acesso e per-
feitamente assinalado.

6.3. Quando o estabelecimento hoteleiro estiver equi-
pado com um sistema automadtico de detecgéio de incén-
dio, este deve comandar o dispositivo de corte geral.

6.4. A conduta de evacuagiio de fumos e cheiros das
cozinhas dos estabelecimentos deve ser construida em
material incombustivel e conduzir, tdo directamente
quanto possivel, ao exterior.

7 - Elevadores:

7.1. As instala¢des de elevadores devem estar de
acordo com as disposi¢des da regulamentagéio em vigor.

7.2. Junto das portas de acesso aos elevadores devem
ser colocados sinais que indiquem a proibi¢do de utili-
zagéio dos mesmos em caso de incéndio.

7.3. Quando o estabelecimento hoteleiro estiver equi-
pado com um sistema automatico de detecgdo de incén-
dio, este deve comandar os elevadores, de forma que,

em caso de incéndio, permanegam parados no piso de -
' saida, com as portas abertas. .

8 - Meios de intervengio de alarme e de alerta:
8.1. Meios de intervengio imediata:

8.1.1. Todos os estabelecimentos hoteleiros devem
estar dotados de meios de intervengdo imediata desti-
nados a combater um principio de incéndio. . -

8.1.2. Os meios de intervengio imediata sdo consti-
tuidos por

extintores portdteis e por dispositivos fixos equiva-
lentes, tais como redes de incéndio armadas, colunas
secas e colunas humidas.

8.1.3. Os meios de intervencio imediata devem estar
instalados em todos os pisos ocupados pelo estabeleci-
mento, junto aos acessos as escadas ou as saidas, nos
caminhos de evacuacgdo, a uma distincia mdxima de
uns para os outros de 25m.

8.1.4. Os meios de intervengdo devem ainda ser in-
stalados nas proximidades dos locais que apresentem
riscos especificos de incéndio.

8.1.5. Os meios de interven¢do imediata devem ser
colocados em locais de facil acesso, devidamente sinali-
zados, e ser mantidos em bom estade de conservagio e
funcionamento.

8.1.6 - O numero e tipo de extintores portéteis e dos
demais meios de interven¢io imediata a instalar serdo
fixados, caso a caso, em fungio das caracteristicas e da
capacidade dos estabelecimentos.

8.1.7 - Os meios de intervengdo imediata devem obe-
decer as disposi¢des em vigor.

8.2.1. Os estabelecimentos hoteleiros devem ser do-
tados de um sistema de alarme sonoro fidvel, distinto
do sistema telefénico, ou de outras instalagdes sonoras.

8.2.2. Seja qual for o tipo, este sistema devera ter
um funcionamento adaptado as caracteristicas de cons-
trucdo e de exploracdo do estabelecimento e permitir,

em caso de sinistro, o aviso atempado de todas as pes-
soas que nele se encontrem.

8.3. Alerta:

8.3.1. A corporaciio de bombeiros da drea do estabele-
cimento

deve poder ser alertada facilmente pela rede telefs-
nica publica, por uma linha directa ou por qualquer
outro meio equivalente adequado.

8.3.2. A forma de contactar os servigos de bombeiros
deve estar claramente indicada em todos os locais a
partir dos quais seja possivel estabelecer tal contacto.
No caso da rede telefénica puiblica, o nimero de tele-
fone da corporacéo de bombeiros e o seu enderego deve-
rio ser afixados bem em evidéncia na central telefénica
do estabelecimento e na portaria.

9 - Instrucdes de seguranca:

9.1. No atrio do estabelecimento. - Na entrada do es-
tabelecimento hoteleiro, em local bem visivel, devem
estar afixadas instruc¢des precisas relativas & conduta a
seguir em caso de incéndio, pelo pessoal e pelo publico,
bem como uma planta do edificio, destinada a informar
o0s bombeiros da localizagdo.

a) Das escadas e caminhos de evacuagio;

P b) Dos meios de intervencéo disponiveis;
“¢) Dos dispositivos de corte das instalacdes de dis-
tribuicdo de gds e de energia eléctrica;

d) Dos dispositivos de corte do sistema de ventila-
¢éo;

e¢) Do quadro geral do sistema de detecgdo e
alarme; ' o

) Das instalacGes e locais que representem perigo
particular.

9.2. Em cada piso - Se o estabelecimento ocupar dois
ou mais pisos acima do solo, em todos eles devera
haver uma planta de orientagdo simplificada, colocada
perto dos acessos ao piso.

9.3. Em cada quarto:

9.3.1. Nos quartos devem ser colocadas, de forma
bem visivel, instrug¢des precisas que indiquem o com-
portamento a seguir em caso de incéndio, traduzidas
em viérias linguas, tendo em conta a origem da clien-
tela habitual do estabelecimento.

9.3.2. As instrugbes de seguranca devem chamar a
atengdio para a proibigo de se utilizarem os ascensores
em caso de incéndio, com excepg¢do dos reservados a
evacuacio de deficientes motores.

9.3.3. Tais instrucées devem estar acompanhadas de
uma planta simplificada do andar, indicando esquema-
ticamente a posi¢io do quarto em relagdo aos caminhos
de evacuacio, as escadas e ou as saidas, assim como a
localizagéo dos meios de intervengdo, alarme e alerta.

9.4. Os documentos referidos nos nimeros anteriores
(instrucdes de segurancga e plantas de orientagfo)
devem ser enviados & Direc¢do-Geral do Turismo e ao
Servigo Nacional de Bombeiros, para aprovagéo.

9.4.1. Tais documentos consideram-se aprovados se
nenhuma das referidas entidades determinar a intro-
dugdo de alteragdes nos quinze dias seguintes & sua re-
cepgéo.
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10 - Formagdo do pessoal:

10.1. A direc¢do do estabelecimento hoteleiro deve
assegurar que, em caso de incéndio, todo o pessoal do
estabelecimento esteja em condi¢des de:

a) Utilizar correctamente os meios de primeira
intervencéo e os sistemas de alarme e alerta;

b) Contribuir de forma eficaz para a evacuacéio de
todos os ocupantes do estabelecimento.

10.2. Para os efeitos do estabelecido no nimero ante-
rior, o pessoal de qualquer estabelecimento hoteleiro
deverd participar, pelo menos duas vezes por ano, de
forma compativel com as condi¢des de exploragio, em
sessfes de instrugfo e treino de manuseamento dos
meios de intervencéio, alarme e alerta, bem como em
exercicio de evacuacgdo do edificio, coordenados pelo
Servigo Nacional de Bombeiros.

IV - Qualificagio dos materiais e dos elementos de
construcgdo

1. Materiais de construgéo:

1.1. O comportamento face ao fogo dos materiais de
construgéo, considerado em termos do seu contributo
para a origem e desenvolvimento de incéndio, caracte-
riza-se por um indicador, denominado. 'reac¢iio ao
fogo", que se avalia pela natureza, importancia e signi-

- ficado dos fenémenos observados em ensaios normali-

...zados a que o material ¢, para o efeito, submetido.

1.2. A qualificagiio dos materiais, do ponto de vista

"da sua reaccgdo ao fogo, compreende as cinco classes a

seguir indicadas, a que correspondem, aproximada-
thente, os tipos de comportamento também referidos:

=1Classe MO - materiais nio combustiveis;

. Classe M1. materiais nio inflamaveis;
Classe M2. materiais dificilmente inflamdveis:
Classe M3. materiais moderadamente inflamaveis;
Classe M4. materiais facilmente inflamdveis.

1.3. A atribuigdo da classe de reacgiio ao fogo deve
ser efectuada com base em resultados de ensaios reali-
zados de acordo com as normas caboverdianas aplics-
veis ou, na {alta destas, segundo especificagies estabe-
lecidas de acordo com as normas europeias ou outras
equivalentes.

2. Elementos de construcdo:

2.1. O comportamento face ao fogo dos elementos de
construgdo, considerado em termo da manutenciio das
fun¢des que devem desempenhar em caso de incéndio,
caracteriza-se por um indicador, denominado "resistén-
cia ao fogo", que se avalia, em geral, pelo tempo que de-
corre desde o inicio de um processo térmico normali-
zado a que o elemento é submetido até aoc momento em
que ele deixa de satisfazer determinadas exigéncias re-
lacionadas com as referidas fungges.

2.2, Para um elemento de construgiio a que se exija
apenas a fung¢do de suporte (por exemplo, pilares e
vigas) admite-se que esta fung¢do deixa de ser cumprida
quando no decurso do processo térmico referido se
consideru esgotuda a cupucidude resistente do ele-
mento sujeito as ac¢des de dimensionamento (exigéncia
de estabilidade).

Nesse caso, o elemento é qualificado de."estdvel ao
fogo”, qualificagdo representada pelo simbolo EF, du-
rante o tempo em que satisfaz tal exigéncia.

2.3. Para um elemento de construgdo a que se exija
apenas a fungéo de compartimentagéo (por exemplo, di-
visérias e portas) admite-se que esta fungfio deixa de
ser cumprida quando no decurso do processo térmico
referido se verifica a emisséio de chamas ou de gases in-
flamdveis pela face do elemento néo exposta ao fogo,
seja por atravessamento, seja por produgdo local de-
vida a elevagiic de temperatura (exigéncia de estanqui-
dade), ou quando no decurso do mesmo processo tér-
mico se atingem certos limiares de temperatura na face
do elemento ndo exposta ao fogo (exigéncia de isola-
mento térmico). Neste caso, quando se considera ape-
nas a exigéncia de estanquidade, o elemento néo é qua-
lificado de "para-chamas" qualificagdo representada

pelo simbolo PC, durante o tempo em que satisfaz tal

exigéncia; quando se consideram as exigéncias de es-
tanquidade e de isolamento térmico em simultaneo, o
elemento équalificado de "corta-fogo”, qualificagdo re-
presentada pelo simbolo CF, durante o tempo em que
satisfaz esta dupla exigéncia.

2.4. Para um elemento a que exijam simultanea- . -

mente fun¢des de suporte e de compartimentacio (por -

exemplo, pavimentos e paredes resistentes) admite-se
que estas fungdes deixam de ser cumpridas quando no
decurso do processo térmico referido deixam de ser sa-
tisfeitas, ou apenas as exigéncias de estabilidade e es-

tanquidade, ou o conjunto das exigéncias de estabili-¥€’

dade, de estanquidade e de isolamento térmico,
referidas nos numeros anteriores. Quando se conside-
ram apenas as exigéncias de estabilidade e de estan-

-

quidade em simultineo, o elemento équalificado de .

"para-chamas”, qualificag¢do representada pelo simbolo

PC, durante o tempo em ‘que satisfaz esta dupla ‘exi-
géncia; quando se consideram as exigéncias de estabili--

dade, e de estanquidade e de isolamento térmico em si-
multineo, o elemento équalificado de "corta-fogo”,
qualificagéo representada pelo simbolo CF, durante o
tempo em que satisfaz esta tripla exigéncia.

2.5. A classificagdo dos elementos de construgio, do

L.

ponto de vista da sua resisténcia ao fogo, compreende,

para cada uma das trés qualifica¢des consideradas - es-
tavel ao fogo, pdra-chamas e corta-fogo -, oito classes,
correspondentes aos escaldes de tempo a seguir indica-
dos, em minutos, pelo limite inferior de cada escalio:
15; 30; 45; 60; 90; 120; 180; 240; e 360.

2.6 A representacio da classe de resisténcia ao fogo
de um elemento de construgdio é constituida pela indi-
cagdo do simbolo que designa a qualificacdo do ele-
mento, seguida da indicagdo do escaldo de tempo em
que € valida a qualificagdo atribuida (por exemplo, EF
60, PC 120 ¢ CF 90).”

2.7 A atribuiciio da classe de resisténcia ao fogo,
quando ndo resulte do cumprimento de regras de di-
mensionamento ou. de disposigdes construtivas defini-
das em regulamentagiio especifica, deve ser efectuada
com base em resultados de ensaios realizados de
acordo com as normas caboverdianas apliciveis ou, na
falta destas, segundo especificagdes estabelecidas pelo
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEQ).

V Normas e ensaios laboratoriais

1. Os aparelhos, equipamentos e ensaios abrangidos
pelo presente anexo devem obedecer as normas harmo-
nizadas, normas portuguesas ou normas estrangeiras
consideradas equivalentes pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ).

-
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